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Ayuda facturación de una OT
Existen  dos  formas  de  facturar  una  orden  de  trabajo,  mediante  facturación  directa  o  mediante

albaranes.

En esta ayuda vamos a desarrollar los diferentes tipos de facturación directa de una orden de trabajo y

los casos posibles son los siguientes:

1. Facturar múltiples ordenes

2. Facturar materiales y mano de obra

3. Facturar certificados 

4. Facturar servicios realizados 

5. Facturar el contrato asociado al cliente

Los usuarios de GMAO podrán indicar la forma más habitual de facturar en configuración:
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1. Facturar múltiples ordenes
Podemos facturar un grupo de ordenes del mismo o diferentes clientes.

Primero marcamos las ordenes a facturar,  ordenando, filtrando, etc. las deseadas. Después desde

otras opciones usaremos la opción “Facturar orden”, abriendo una nueva ventana con las ordenes

elegidas:
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Se muestran las ordenes elegidas y sobre estas podemos volver a filtrar las que vamos a facturar,

podemos; “Marcar todo” o bien marcar CTRL + Botón izquierdo para seleccionar las deseadas.

Después pulsamos el botón “Generar factura” y se crearán tantas facturas como clientes diferentes se

encuentren en el filtro usado.

2. Facturar materiales y mano de obra
Cuando facturamos una orden concreta, podemos indicarle los materiales y mano de obra de obra que

vamos a facturar.
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Aunque viene dada por defecto si tenemos contador automático en configuración, podemos indicarle la

serie, Nº de factura y la fecha:

Podemos  facturar  esta  orden  sobre  una factura  existente,  marcando  “Existente”  e  indicando  a  la

derecha el n.º de factura:

Por defecto separa los conceptos por orden de trabajo, esta opción es útil siempre que facturemos

varias ordenes en la misma factura.

Si el concepto se repite por ejemplo “Mano de obra” en diferentes días, se pueden sumar sus horas y

mostrar el concepto en factura una sola vez:

En una facturación masiva de OT podemos indicar el orden de creación de facturas:
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Por ultimo, también podemos facturar a otro cliente diferente al titular de la OT, solo tenemos que

elegirlo (debe existir):

     

O a la dirección del clientes

                                        

Cuando facturamos toda la orden solo lo hace con los conceptos sin la marca “No facturar”,  pero

además podemos elegir los conceptos a facturar desde la pestaña “Detalle”

También podemos marcar solo los materiales, mano de obra, etc.
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3. Facturación al seguro o fabricante(garantía)
Aunque hemos visto que podemos facturar a otro cliente fuera de la OT, la facturación al seguro o

fabricante tiene algunos matices.

La garantía y seguro se establece en el equipo o instalación asociado a la OT y es donde indicamos el

titular a facturar “Compañía de seguros” o “Responsable de garantía” que deben ser a la vez clientes.

Si tenemos marcado “Garantía” , además “Facturar” y “Garantía total” se creará una factura automática

al responsable de la garantía.

IMPORTANTE: Si el tipo de garantía del equipo cubre la mano de obra pero no los materiales, se

crearán  dos  facturas  automáticas,  una  a  nombre  del  fabricante  “responsable  garantía”  con  los

conceptos de mano de obra y otra factura a nombre del cliente de la OT con los materiales, siempre

que la fecha de la OT sea inferior  a la fecha fin de garantía y dicha garantía tenga la marca de

“Facturar”

Si no desea que se generen dos facturas automáticas cuando la garantía es cubierta parcialmente, no

deberá marcar “Facturar” garantía en el equipo.

RECOMENDACIÓN: Si en su empresa no suele crear nunca equipos o instalaciones en las ordenes de

trabajo, puede crear un campo configurable tipo tabla en la OT para añadir el seguro y garantía a titulo

informativo, pero para facturar al seguro o garantía, tiene que estar además creado como cliente.

IMPORTANTE: para poder facturar la garantía al fabricante, la orden de trabajo no puede ser tipo

“Mantenimiento”, podrá ser cualquier otro tipo como reparación, instalación, etc.
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4. Facturar certificados

Si dispone de treyGMAO podrá facturar certificados de equipos cuando el trabajo de mantenimiento ha

sido realizado.

Si marcamos facturar “Certificados”, se mostrarán todos los certificados pendientes de facturar

del  cliente de la  orden donde estamos, si  queremos facturar  los certificados de todos los

clientes, solo tenemos que quitar el filtro por cliente en la parte inferior.

Si su forma de trabajo es facturar certificados, lo mejor es que lo configure por defecto.
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5. Facturar servicios realizados

Si no requiere certificado podrá facturar los conceptos de la orden de los servicios realizados de cada

equipo.

En este caso podremos facturar los servicios realizados de la orden marcada. Por defecto se

marcan todos a facturar,  pero se podrán desmarcar los no realizados que no se vayan a

facturar.
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6. Facturar el contrato asociado al cliente

Esta opción factura directamente los conceptos del Contrato pactado con el cliente.

Si facturamos el contrato asociado al cliente,se cambiará automáticamente la situación y el

estado de OT pasará a cerrada.

En este caso los servicios pueden estar o no realizados.

- Fin -
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