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Ayuda facturacion de una OT

treySAT/GMAOsaL

Existen dos formas de facturar una orden de trabajo, mediante facturacion directa o mediante

albaranes.

En esta ayuda vamos a desarrollar los diferentes tipos de facturacion directa de una orden de trabajo y

los casos posibles son los siguientes:

1. Facturar multiples ordenes

2. Facturar materiales y mano de obra
3. Facturar certificados

4. Facturar servicios realizados

5. Facturar el contrato asociado al cliente

Los usuarios de GMAO podran indicar la forma mas habitual de facturar en configuracion:

Configuracién

H =

Guardar Deshacer Salir

=-

- General

- Ermpresa / Delegaciones
- Contadores

- Configuracion correo

- Actualizaciones y copias

- Ventas

- Clientes

- Presupuestos y pedidos
- Albaranes

- Facturas

- Contratos

- Compras

- Proveedores
- Presupuestos y pedidos
- Albaranes

- Facturas

.. CRM
.. Articulos

.. Contabilidad
- SAT

.. Equipos
Avisos

- GMAD

.. Consultas web

- Alquileres

TRV

- Proyectos

- Tienda online

.. Apariencia

- Ajustes avanzados

CONFIGURACION SAT-GMAO

Opciones orden de trabajo Valores por defecto orden de trabajo

[ Incluir cédige de equipo en observaciones de linea alb. y fact. Tipo de facturacian | Certificados

Orden trabajo
Certificados
Actividad revision |Servicios realizades

[[] Crear ordenes de trabajo de clientes o direcciones bloqueadas L
Responsable técnico

Solo motivo de bloqueo |q ~

Actividad retimbre [FE
Actividad baja|Baja |a
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1. Facturar multiples ordenes

Podemos facturar un grupo de ordenes del mismo o diferentes clientes.

treySAT/GMAOsaL

D - treyGMAO SOL Versién 2018.1.267.003 Empresa: DEM \ Empresa de demostracian Servidor: localhost - [Ordenestrabajo ] - a X
Archivos  Ventas  Compras  Articules  CRM  Tablas  Projectos  SAT TRV Alquileres  Utilidades  Configuracén  Ayuda  Salir &%
= E "R Hd @ ® 0
- i3 .E —
Aulsos Ordenes Certificados Equipos Flanring Generar Partes de ElS Incidencias Jervicios Control Listados
de trabajo de OTs o1 trabsjo de equipas en taler de horas
Inicio Facturas Ordenes trabajo rx
. rm
Bl B ' 6® O 0 = [ &
Nuevo  Duplicar  Editar Bomar  Anterior  Siguiente Refrescar  Vistaprevia  Imprimir  Listados Salir Otras apciones
Serig NeO.T. |Tfpo orden ‘ Fecha ‘Tsfmrrrada‘ Nombre comercial ‘ Total Situacion ‘anmsnrss ‘R’ealrzados ‘ Operario ‘ Cerrada ‘ Prioridad ‘A:sptada ‘ Impresa ‘Dfrsccn’m
X 201700030 MWantenimiento 21/08/2019 7/ Caty segundo ga 1,111.00 En proceso 0 0 Juan Gomez Normal v caty deud T e
x 201700029 MWantenimiento 21/08/2019 7/ Cathaysa del Pino GA 2,222.00 Enproceso 0 0 Juan Gomez Normal v caty intern
— Albaranar orden
X 201700028 Wantenimiento 21/08/2019 7/ Cathaysa del Pino GA 2,182.84 En proceso 0 0 Juan Gemez Normal v catyintern
x 201700027 MWantenimiento 21/08/2019 7/ Cathaysa del Pino GA 1,815.00 En proceso 0 0 Juan Gomez Normal v caty mter
- x 201700026 Wantenimiento 21/08/2019 7/ Cathaysa del Pino GA 5469.20 En proceso 0 0 Juan Gemez Normal v catyintern a et B R 2 ploveetio
I 201700021 MWantenimiento 19/08/2019 1/ Saray Pérez 251.49 Enproceso 0 0 Juan Gomez Normal v direccion
— . 'S5, Pedidos prov ealizados
X 201700020 Wantenimiento 19/08/2019 7/ Saray Perez 101.49 En proceso 0 0 Juan Gemez Normal v direccion
T 201700019 Mantenimiento 06/08/2019 1/ Saray Pérez 57.00 En proceso 0 0 Juan Gomez Normal v direccion SEt\quEta orden trabajo
I 201700018 Wantenimiento 01/04/2017 7/ TABLEROQ AZUL 38.72 En proceso 2 0 Laura Suarez Normal v AVDALOE =
| {6 Etiqueta equipo
X 201700017 Mantenimiento 01/04/2017 i/ DOMO PREMIUN SL 72.60 Enproceso 1 0 Juan Gomez Normal v -
— CRM
» X 201700016 Mantenimiento 01/04/2017 // BERTO DIEZ 353.32 En proceso 12 0 Juan Gemez Urgente v CLLOMO i.
_X 201700015 Mantenimiento 01/04/2017 // DINECHE 79.86 En proceso 3 0 Juan Gomez Normal v CLLOSM W= Marcar realizados
- x 201700014 Instalacion 1800472017 1/ MERINO RICOLA SL 2,468.40 En proceso 2 0 Marcos Perez Urgente v AVDALOS mA“gnmdn T
_K 201700013 Reparacidn 1800472017 11 CDAD. PROP URB. PUNTIDORA 96.80 En proceso 1 0 Juan Gomez Urgente v CLLOSA
- x 201700009 Mantenimiento 0100312017 // AREA SIN PELIGRO, SA 157.30 Senicios realizados 0 5 Juan Gomez Normal . CLFARo el migenes asodadas
| 201700008 Wantenimiento 01/03/2017 18/04/2017 BIBLIOTECA PUBLICALOS ROSALE 193.60 Facturada 0 16 Juan Gomez v Normal v CL GANG E Enviar SMS
- x 201700007 Mantenimiento 01/03/2017 7/ AISLANTES NO SE MOJA, SL 4840 Senicios realizados 0 4 Juan Gomez Normal v CLRAMO E conti
| onfigurar ampos
X 201700006 Wantenimiento 01032017 7/ DOMO PREMIUN SL 355.74 En proceso 13 0 Juan Gomez Normal v
- E Configuracidn rejillas
Buscar Ordenar por ¥ Contiguracisn
@ Cuslquier parte (O Ascendente @ Descendente A % onosfites
De izquierda a derecha [ Pend. Albaranar
Exacta {la més répida) Buscr Q Bucarporiness Q| 3 stuscion| Q] [ pend. Facturer

Primero marcamos las ordenes a facturar, ordenando, filtrando, etc. las deseadas. Después desde
otras opciones usaremos la opcién “Facturar orden”, abriendo una nueva ventana con las ordenes

elegidas:

"= Facturar / albaranar orden de trabajo X
Lista de ordenes  Detalle de la orden
Serie N® orden Fecha Cod. cliente | MNombre fiscal Total
X 201700014 18/04/2017 10002 MERING RICOLA 5L 2,468.40
] 201700015 01/04/2017 10003 MEDICOS DINECHE, S.A. 79.86
: X 201700016 01/04/2017 10007 BERTO DIEZBLA, S.L. 333.32
Generar [ Separar conceptos por orden de trabajo
® Ordenes (U Certificados (0 Realizados O Contratos ? Agrupar conceptos can mismo cadigo (Mano de obra/despla.)
(®) Factura () Albaran () Ticket Serie Q-
(®) Nueva/o () Existente MN® factura Automatico Facturar A la direccién ~
Fecha @ Orden creacién Cliente + n° orden trabajo ~
Filtrar cliente | | Qv CTRL+Botdn izquierdo para multimarcar, las facturas se crearén en orden de seleccién
L ~ Genersrfacturs | [
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Se muestran las ordenes elegidas y sobre estas podemos volver a filtrar las que vamos a facturar,

podemos; “Marcar todo” o bien marcar CTRL + Botén izquierdo para seleccionar las deseadas.

Después pulsamos el boton “Generar factura” y se crearan tantas facturas como clientes diferentes se
encuentren en el filtro usado.

2. Facturar materiales y mano de obra

Cuando facturamos una orden concreta, podemos indicarle los materiales y mano de obra de obra que

vamos a facturar.

Ne orden de trabajo X \ 201700016 %, BERTO DIEZ

[

Nuevo  Duplicar  Guardarysalir  Guardar

{" Grden de trabajo

et Q)

Deshacer

F HOE & 0 6

Borrar Anterior

dmefoon __JQ

Siguiente

Refrescar | Vistaprevia  Imprimir

| Otosdatos | Matericles, mano de obra, otros gastos | Observaciones | Certificados | Incidencias |

e om|

Ne orden 201700016 || 01/04/2017 m

BERTO DIEZ BLA, 5.L.

Sequimiento N E

Q v
G

BERTO DIEZ
- |CLLOMODE LOS FRAILES 466
Operario[anGomez | @~ /] |3037 - mADRID - MADRID
Q\/ Telf: 111111 111
waio | berto@bertodiezbla.com
F. entrada
Aceptada [ impresa
F. salida
[ Cerrada [ Enviada comreo
F. prevista entrega [ ]
Tiempo previsto| | horas Cita

Ftaminado| 77 |E3

Indicaciones del cliente ~—

Periodo mantenimiento diss

Averias detectadas

) Total 353.32| €
[ Mo facturar

O Qo
acturar por presup :‘ Operarios Hor:
»

as
Hora £ Juan Gomez 0.00

Trabgjo @ realizar / realizado

Presupuestar orden

Albaranar orden

D Facturar orden

‘%Crearpedldu a proveedor
‘%Ped\dus prov. realizados
= Etiaueta orden trabajo
éEthuEta equipo

ii CRM

~ ~ ~
k— Marcar realizados
[ Ficha equipo
iiEAsignamn operarios
v v v
Mantenimiento de equipos E';* Registrar lecturas
[ Nueva | [ insertar | | Guardar [ Editsr |TJ Quitar| 7 & () (0@ | | [EZ] magenes asociadas
Cadigo Equipe |Geramre‘ Seguro ‘ Actividad |ummo venc. |me acruet|me vencim ‘ Realizado ‘ Localizacion Dire A E Ermiar SMS
1091 ExtintorCO215 kg Retimbre 11/04/2016  11/04/2017 Oficina
1082 ExtintonCO2'5 kg Retimbre 1100412016 11/0412017 I Oficina [E] configurar campos
“|10e3 ExtintonCO215 kg Retimbre 11042016 11/04/2017 i Oficina
" 1004 ExtintorCO2\5 kg Retimbre 11/04/2016  11/04/2017 i Oficina
"|10ss ExtintonCO2\5 kg Retimbre 11/04/2016  11/04/2017 i Oficina
1008 ExtintorCO215 kg Retimbre 11/04/2016  11/04/2017 i Oficina
“|10e7 ExtintonCO2\5 kg Retimbre 11/04/2016  11/04/2017 i Oficina ©
< >
= Facturar / albaranar orden de trabajo =
Lista de ordenes  Detalle de la orden
Serie N® orden Fecha Cod. cliente Nombre fiscal Total
» X 201700016  01/04/2017 10007 BERTO DIEZ BLA, 5.L. 353.32
Generar [ Separar canceptos por orden de trabajo
® Ordenes O Certificados (O Realizados O Contratos Agrupar conceptos con mismo cédigo (Mano de obra/despla.)
® Factura () Albardn O Ticket Serie Q- Cliente a facturar| BERTO DIEZ BLA, S.L. |a v
(® Nueva/o () Existente M@ factura Automatico Facturar| A la direccién w
Fecha [01/10/2019 @ Orden creacion Cliente + n® orden trabajo ~
Fitrar cliente | |af CTRL+Batsn izquierdo para multimarcar, las facturas se creardn en orden de seleccién
— Generar factura :]
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Aunque viene dada por defecto si tenemos contador automatico en configuracion, podemos indicarle la
serie, N° de factura y la fecha:

M= factura Automatico
Fecha [13/12/2017 |

Podemos facturar esta orden sobre una factura existente, marcando “Existente” e indicando a la
derecha el n.° de factura:

Generar

® Ordenes (O Certificados () Realizados (O Contratos B
(®) Factura () Albaran

O Nueva/o  |@ Existente Nefactura| 0 Qv

Por defecto separa los conceptos por orden de trabajo, esta opcion es util siempre que facturemos
varias ordenes en la misma factura.

[ Separar conceptos por orden de trabajo ]

Agrupar conceptos con misme cadige (Mano de obra/despla. )

Cliente a facturar | BERTO DIEZ BLA, S.L. |Os &

Orden creacion | Cliente + n® orden trabajo ~

Si el concepto se repite por ejemplo “Mano de obra” en diferentes dias, se pueden sumar sus horas y
mostrar el concepto en factura una sola vez:

Separar conceptos por orden de trabajo

[ Agrupar conceptos con mismo cédigo (Mano de obra/despla. ) ]

Cliente a facturar |BERTO DIEZ BLA, 5.L. |Os i

Orden creacion | Cliente + n® orden trabajo ~

En una facturacion masiva de OT podemos indicar el orden de creacion de facturas:

Separar conceptos por orden de trabajo

Agrupar conceptos con mismo codige (Mano de obra/despla. )

Cliente a facturar | BERTO DIEZ BLA, S.L. |CL i

Orden creacién | Cliente + n® orden trabajo

Cliente + n® orden trabajo
erdo para multirmarcar, las facturas se creard Cliente + direccién + n® orden trabajo
Cliente + operaric + n® orden trabajo
Cliente + ruta + n® albaran
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Por ultimo, también podemos facturar a otro cliente diferente al titular de la OT, solo tenemos que

elegirlo (debe existir):

Separar conceptos por orden de trabajo

Agrupar conceptos con mismo cédigo (Mano de obra/despla. )

[ Cliente a facturar |EERTCI DIEZ BLA, 5.L.

S

Orden creacion  Cliente + n® crden trabajo

O a la direccién del clientes

Separar conceptos por orden de trabajo

Agrupar conceptos con misme cédige (Mano de obra/despla.)

Cliente a facturar| BERTO DIEZ BLA, S.L.

L

[ Facturar A la direccién

~)

Orden creacién Cliente + n® orden trabajo

QR

Cuando facturamos toda la orden solo lo hace con los conceptos sin la marca “No facturar”, pero

ademas podemos elegir los conceptos a facturar desde la pestana “Detalle

= Facturar / albaranar orden de trabajo X
Lista de ordenes I Detalle de la orden I
Articulo | Descripcion Cantidad  |Cant. pendiente Tatal Marcar Cantidad Equipo Fact. Segurc
REECS Retimbre extintor CO2 Skg 11.00 11.00 242,00 0.00
"~ |rceape Recarga extintor automiético polvo ABC 9 1.00 1.00 27.00f » 1.00
"~ |reecs Retimbre extintor CO2 Skg 11.00 11.00 242.00) 11.00
 |rGPE Revisién grupo presidn bomba eléctrica 1.00 1.00 50.00| 1.00
- |RreGPE Retimbre grupo presién bomba eléctrica 1.00 1.00 120.00] «» 1.00
: EAPO Extintor automatico polvo ABC S kg 22.00 22.00 704.00| 0.00
< >
oo | OSret || Marer | Moo | MOS0 g orcstigo ] ~ Genaton |}

También podemos marcar solo los materiales, mano de obra, etc.
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3. Facturacion al seguro o fabricante(garantia)

Aunque hemos visto que podemos facturar a otro cliente fuera de la OT, la facturacién al seguro o
fabricante tiene algunos matices.

La garantia y seguro se establece en el equipo o instalacién asociado a la OT y es donde indicamos el
titular a facturar “Compafiia de seguros” o “Responsable de garantia” que deben ser a la vez clientes.

Codigo equipo: 1175 - O *

A B EF HO E§® O @ «a f

Huevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar Imprimir Salir

Ficha r Otrusdatus\Seguru\Garantl’a] Observaciones ] Ordenes del equipo I |I'1CIdEH(IESI

| = } ;
Tipo equipo|B|F_\45 mm |q v Cliente [ 10010 Qv magen G @Crear multiples equipos
Cédige equipo [ 1175 | Activo |AISLANTES NGO SE MOJA, 5L = Etiqueta equipos
. B99999991
NP serie | | CL RAMOM BILBAO, 23 - 28753 [ Resumen de eauipos
Clase equipo| o~ |ACEBEDA, LA - MADRID auip
999 000991
Marcaymode\olZenith |Qv ‘PSGM ‘ Q- Q- l‘;,_l;J Madificar fechas
Familia y subfamilia | BIEs |Q ~ ‘ ‘ Os i Fecha fabricacién | 30/03/2017 @
Traspasar equipos
Localizacion | Garaje ‘ EN Articulo asoc\adol BIE 45 mm |O~ R 5
Corpé (T Seguro ) (Facturer (1) Facturar
ompafiia de sequros Qv ] [Responsable garantia| DINECHE |Qv 'l
Campi M® poliza Fecha compra| 13/12,/2017 @ Tipo de garantia
Longitu Fecha de pago @ [FEChE fin garantia| 13/12/2019 @I Total Mano de obra
Importe I:I Pre-venta [ ] Materiales Desplazamiento
Observaciones Otras garantl’as| | -
Ll
Lugar garant|'a|Er1 domicilic | ~
Clase garant|'a| Marca | ~
5 2
[ Nue N® garantia| 2342342343

N? autorizacion especial
Comercio de compra| [0S GILES 54

Observaciones

Orde

>

Lv |
<

Si tenemos marcado “Garantia” , ademas “Facturar” y “Garantia total’ se creara una factura automatica
al responsable de la garantia.

IMPORTANTE: Si el tipo de garantia del equipo cubre la mano de obra pero no los materiales, se
crearan dos facturas automaticas, una a nombre del fabricante “responsable garantia” con los
conceptos de mano de obra y otra factura a nombre del cliente de la OT con los materiales, siempre
que la fecha de la OT sea inferior a la fecha fin de garantia y dicha garantia tenga la marca de
“Facturar”

Si no desea que se generen dos facturas automaticas cuando la garantia es cubierta parcialmente, no
debera marcar “Facturar” garantia en el equipo.

RECOMENDACION: Si en su empresa no suele crear nunca equipos o instalaciones en las ordenes de
trabajo, puede crear un campo configurable tipo tabla en la OT para afadir el seguro y garantia a titulo
informativo, pero para facturar al seguro o garantia, tiene que estar ademas creado como cliente.

IMPORTANTE: para poder facturar la garantia al fabricante, la orden de trabajo no puede ser tipo
“Mantenimiento”, podra ser cualquier otro tipo como reparacién, instalacién, etc.
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4. Facturar certificados

treySAT/GMAOsaL

Si dispone de treyGMAO podra facturar certificados de equipos cuando el trabajo de mantenimiento ha

sido realizado.

Si marcamos facturar “Certificados”, se mostraran todos los certificados pendientes de facturar
del cliente de la orden donde estamos, si queremos facturar los certificados de todos los

clientes, solo tenemos que quitar el filtro por cliente en la parte inferior.

= Facturar/ albaranar orden de trabajo x
Lista de ordenes  Detalle de la orden
Serie N certificado | Fecha | Serie OT | N® Orden |Fecha orden| Cod. cliente | Cliente Marcar |
> |* 31 01/10/2019 X 201700016 01/04/2017 10007 BERTO DIEZ BLA, S.L. v
T |x 32 01/10/2019 X 201700031 01/10/2019 10007 BERTO DIEZ BLA, S.L. v
T |x 33 01710720019 X 201700032 01/10/2019 10007 BERTO DIEZ BLA, 5.L. v
Generar Separar conceptos por certificado:
0 Ordenes (O Realizados () Contratos ? Agrupar conceptos con mismo cédigo.
(®) Factura () Albaran () Ticket Serie Q|
(®) Nueva/o () Existente e factura Automdtico Facturar| A la direccién ~
Fecha @
[Filtrar cliente ‘BERTO DIEZ | q - TTRL+Bob6n izquierdo para multimarcar, las facturas se crearan en crden de seleccién
Marcar todo Deigndaorcar —+ Generar factura :]]

Si su forma de trabajo es facturar certificados, lo mejor es que lo configure por defecto.

Pagina 7



Pagina 8

treySAT/GMAOsaL

5. Facturar servicios realizados

Si no requiere certificado podra facturar los conceptos de la orden de los servicios realizados de cada

equipo.

= Facturar / albaranar orden de trabajo X
Lista de ordenes  Detalle de la orden
Serie MN® orden | Fecha |F. Realizadu| Cod. equipo Descripcidn Actividad Marcar | ~
[ 207700016 01/04/2017  01/10/2019 1048 Extintor\CO2\5 kg Firefox Retimbre v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1048 Extintor\CO2\5 kg Firefox Revisidn v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1048 Grupo presion\Eléctrica Grupe incendios Revisidn v
T x 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1088 Extintor\CO2\5 kg Firefox Retimbre v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1088 Extintor\CO2\5 kg Firefox Revisién v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1089 Extintor\CO2\5 kg Firefox Retimbre v
T x 201700016 01/04/2017  01/10/2019 10839 Extintor\CO245 kg Firefox Revision v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1030 Extintor\CO2\5 kg Firefox Retimbre v
T x 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1090 Extintor\CO245 kg Firefox Revision v
| 207700016 01/04/2017  01/10/2019 1091 Extintor\CO2\5 kg Firefox Retimbre v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1091 Extintor\CO2\5 kg Firefox Revisidn v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1092 Extintor\CO2\5 kg Firefox Retimbre v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1082 Extintor\CO2\5 kg Firefox Revisidn v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1093 Extintor\CO2\5 kg Firefox Retimbre v
T x 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1093 Extintor\CO2\5 kg Firefox Revisidn v
| 201700016 01/04/2017  01/10/2019 1094 Extintor\CO245 kg Firefox Retimbre v v
Generar Separar conceptos por certificado
) Ordenes () Certificados O Contratos Agrupar conceptos con misme cadiga.
(®) Factura () Albaran () Ticket Serie Qv
(® MNueva/o () Existente N® factura Automitico Facturar A |z direccién ~
Fecha @
Filtrar cliente | BERTO DIEZ BLA, S.L. CTRL+Botén izquierdo para multimarcar, las facturas se crearan en orden de seleccién
Marcar tode Dai:da;[ar — Generar factura :]]

En este caso podremos facturar los servicios realizados de la orden marcada. Por defecto se
marcan todos a facturar, pero se podran desmarcar los no realizados que no se vayan a

facturar.
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6. Facturar el contrato asociado al cliente

Esta opcion factura directamente los conceptos del Contrato pactado con el cliente.

= Facturar / albaranar orden de trabajo X
Lista de ordenes ~ Detalle de la orden
Serie MN® orden | Fecha MN® contrato | F. contrato | Cod. cliente | Mombre fiscal Total contrato
| 201700018 01/04/2017 201700001 15/03/2017 10009 TABLERO AZUL 36.30
Generar

O Ordenes O Certificados O Realizados v

(®) Factura () Albaran Serie Q v

®) Nueva/o () Existente Ne factura Automatico Cliente a facturar | TABLERO AZUL | Q-

Fzde @ Orden creacion | Cliente + n® orden trabajo ~

Filtrar cliente |TABLERO A7UL | Qe CTRL+Botdn izquierdo para multimarcar, las facturas se creardn en orden de seleccidn

— Generar factura :]]

Si facturamos el contrato asociado al cliente,se cambiard automaticamente la situacién y el
estado de OT pasara a cerrada.

En este caso los servicios pueden estar o no realizados.

- Fin -
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