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RMA (autorizacion de devolucion de m

ercancia).

Es un mddulo que nos ayudara a controlar la mercancia, usado como parte del proceso
de devolucion de un producto para recibir un reembolso, reemplazo o reparacion durante
el periodo de garantia del producto por averia o defecto de fabrica.

Se encuentra en la aplicacion a partir de la versién 1.275.000

D - treySAT SOL Versidn 2022.1,275.000 Ernpresa: DEM % Empresa de demostracidn Servidor localhost - [Rmas ] - m} X
Archivos Ventas Compras CRM Tablas Proyectos SAT TRV Utilidades Configuracidn Ayuda Salir - 5%
& 2 2 7 8 X ¢ N
Configurar Cambiar Usuarios Copias de Enwiar Actualizar Activar ambiar Empresas
de usuario ¥ permisos seguridad EEDD aplicacidn suscripeion de empresa
Inicio [v] 4 b X
e
[ 5 7 ® © © s [0 o &
Muewn Duplicar Editar Barrar Anterior Siguiente Refrescar  Wista previa Imprimir Listados salir Otras opciones
Fecha |Sen’e N R ‘ijo RA ‘S‘J?uacio'n |Esrado |Céd£go articuio |Numero selie Nefactura venta | Nombre articuio ~
39062022 X 7 Erviado al senvicio técnico  Abierta 10087 MICROPROCESADOR AMD 4000
| 2wmeranza ® 4 Enproceso Ahierta 10095 MAMDS483TEZ 16 201600032 MICROPROCESADOR AMD 7000
:QDIDBIQDQQ Ed 5 Averia Recibida del cliente Ahierta 10118 3698741 36524687 201600033 DISCO DURG 5 TB COM SERIES
" |1emeranza x 4 fveria Enviado al servicio técnico  Abierta 10095 MAMDS488TEZ 16 201600032 MICROPROCESADOR AMD 7000

Ficha I Otros datos ] Observaciones ] Correns ] Alarmas I Llamadas ] Histdrico 1

- e eyt |3

Estado | Ahierta
Tipa RMA | Ayeria

A& 5
F HOW®F & © @ g
= : = ¢
MNugvo Duplicar Guardary salir Guardar Deshacer Barrar Anterior Siguiente  Refrescar  Wista previa Imprimir Salir

“ Situacian | Recibida del cliente Q-

Servicio técnico

MO b,

e oozt |

Accesorios [V] Caja Manual Cables  Otros |

Entregaddo por | Pedro Garcia o[« 5 Fecha enviado
Recogido purl\van Perez ‘Q e Transpottista
Transportista| ‘q -

ENVIADC / RECOGIDER DEVUELTC
Tipo envio ~ Enw’o @ Recibida @ F. prevista
F. devuelta

Transportista

Descripcidn Trabajo realizado
A A
v v
ARTICULE Articulo en garantia
Artfculo 10116 |DISCO DURO 5 TB COM SERIES o~ Garantia 36 meses "
N serie 350ETAIIESMERT Qv Fecha venta: 12/02/2022
Fecha fin: 12/02/2025 v
CLIENTE PROVEEDOR
Cliente | RESTAURANTE CAS KIKO Qv Proveedor| CHAMIZO GONZALEZ, 54, o~ =g
Factura v |3-201600033 Qv | 127022002 | [ Factura 201600008 Qlv| o0 B
RECIEIDO ENVIADE

| CHAMIZO GONZALEZ, 54 la, v 5
\ |
=

N Bultos l:l

\ o~

@ Solucian w
I

\ o~

OCrear alarma

Ecrear llamada
m Etigquetas RMA

E Configurar campos
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Previamente deberiamos de tener configurados los valores por defecto de RMA, esto
podemos hacerlo dentro del menu superior Configuracion opcion Configurar.

B - treySAT SOL Versidn 2022,1.275.000 Ernpresa: DEM Y Empresa de demostracion Servidorn localhost - [Rmas ] — [m| X
Archivos  Ventas  Compras  Articulos  CRM  Tablas  Proyectos  SAT TRV Utilidades Ayuda  salir _@x
Configurar Zambiar Usuarios Copias de Ervviar Actualizar Ackivar Cambiar Empresas
de usuario ¥ PErMIs0s sequridad BEDLD aplicacidn suscripcion de empresa

Una vez en esta ventana buscariamos en el arbol de la izquierda Articulo y desplegamos
en el @=ri=wie= para que aparezca la opcion de RMAS y haremos clic en esta:

Configuracién - | X

H =

Guardar Deshacer Salir

[=]- General A RMAS

- Empresa { Delegaciones Opciones Walores por defecto

- Contadores

. Configuracién corren Carpeta de ficheras | RMA, |Q -
- Bctualizaciones y copias Nuevo RMA, | En proceso |Q "
- Ventas Recibido del cliente |Recibida del cliente |Q v
- Clientes

. Ervviado a servicio técnico |Em.-'iado al servicio técnico |Q ~
- Presupuestos y pedidos

. Albaranes Recido del servicio técnico |Recibida del servicio técnico |Q W

. Facturas Erviado frecogido cliente |Em.riada al cliente |Q ke

.. Contratos
Garantia estandar 36
E- Compras -

- Proveedores

- Presupuestos y pedidos
- Albaranes

- Facturas

- CRM

- Articulos
R0

- Contabilidad

Aqui podemos indicar la Carpeta de ficheros adjuntos RMA donde se guardaran los
documentos adjuntos de cada expediente, esta carpeta tiene que estar dentro de la
carpeta de adjuntos del programa y empresa correspondiente.

Las situaciones por defecto para los siguientes casos; Nuevo RMA, recibido del
cliente, enviado a servicio técnico, recibido del servicio técnico, enviado / recogido cliente,
se podran seleccionar con la lupa o crear y editar con el desplegable a la derecha de esta.

Garantia estandar: Tiempo de garantia por defecto en meses.

Pagina 2



Pagina 3

treyde rsQL

Menu de RMAS: Tenemos las siguientes opciones:

Inicio Rmas
p ey TN r
= i e o
Muevo Duplicar Editar Eorrar Anterior Siguiente Refrescar  “ista prewvia Imprimir Listados Salir
RhAs: 4 - O X
S e T i T o T prw B N ) W - S ] }
[2 F H O ® © © & I
Muewo Duplicar Guardary salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Wista prewia Imprimir Salir

Ficha I Otros datos ] Observaciones ] Correos ] Alarmas I Llamadas ] Histdrico 1

seielt QU Fecha [16/06/2022 | (3 Estado | Abierta v Situscién Envizdo ol sevicio técnico |G} v
Descripridn Trabajo realizado
a a
v v
ARTICULO Articulo en garantia
Articula 10095 ‘MICROPROCESADORAMD 7000 Mhz |Q ~ Garantfa 36 meses "
MO serie | MAMDSAGITELTE Q| Fecha venta: 21/02/2022
Fecha fin: 210272025 -
CLIENTE PROVEEDCH
Cliente [SETA ESPACIO, 5L ol Praveedor| CHAMIZO GONZALEZ, SA o~ =
Factura ~ || X-201600032 q v 21/02/2022 @ Factura H-201600007 Q | 20/02/2022 @
RECIBIDC ENAADC
Fecha 7] Servicia técnico | CHAMIZO GONZALEZ, 54 o~ 5
Accesorios [ Caja [ Manual [] Cables Otros | [ Rk, ‘97854631687 | MY Bultos l:l
Entregado pnrl ‘O‘ ~ |53 Fecha enviado | 16/06/2022 @
Recogido por | o, |~ Transportista| TRANSPORTESEL MASRAPIDOSL  |Q)
Transpnrtistal ‘O. ~
LM D0 S RECOGIDG DEVUELTC
Tipo envio ~ Enw’u @ Raclbldu @ F. prevista @ Solucidn ~
F. devuelto @
Transport\sta‘ |q w

D Crear alarma

E Crear llamada
g Etiquetas RMa

E Configurar campos

Para crear un nuevo registro haremos clic en el botén nuevo, y nos pediran los siguientes

datos:

Serie: Saldré por defecto la seleccionada en la configuracion del departamento.

N° RMA: Vendra definido por un contador desde la configuracion del programa

Estado: Abierta o cerrada (se bloguea la ficha).

Tipo de RMA: Averia o defectuoso.

Situacién: Seleccionable y configurable por el usuario.

Descripcion y Trabajo realizado: Texto libre a cumplimentar por el usuario.

Articulo: Para poder crear el RMA debemos seleccionar el articulo.

N° serie: Al seleccionar el nimero de serie del articulo se auto rellenard el cliente,
proveedor y sus documentos de compray venta, en caso de existir, con la fecha
correspondiente, en el caso de que lo dejemos en blanco dichos campos se podran que

seleccionar manualmente.
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Articulo en garantia / Articulo sin garantia: Se mostrara la opcién correspondiente y el
tiempo de garantia, fecha de venta y fecha de fin de garantia.

Cliente: Se auto rellena en caso de seleccionar el nimero de serie del articulo, también
es seleccionable con la lupa. Se puede generar un correo electronico haciendo clic en el
botén de correo B2 que aparece a su derecha, adjuntando el documento PDF de la
plantilla de la ficha del RMA.

x
Nuew Duplicar ~ Guardarysalir  Guardar  Deshacer Filtros
L v
Ficha | Otras datos | Observaciones | Correas | Alarmas | ua Fechai 7 @/ |ED
e RMA| ] 5%
s Q> Fecha [ 29/06/2022 { ] |
NRMA & | Fremiando seiel | Qv
Descripcisn
ARTICULO 2 E -
Articula 10095 MICROPROCESADOR AMD 7000 L == 2z
NP serie MaMDSAEITEZIE | Qv 2 et | 2]] 2lmEE [ Articulo en garantfa
~ A ¥e  Afiadir condicién
[] Mostrar todas |as tablas en disefio H g
CLIENTE
Cliente | SETA ESPACIO, SL Ja [~ |eg
Factura || X-201600032 Qv || 21/02/2002 | [ Ordenarpar .
RECIBIDG Orden de entrada
i @ Ascendente () Descendente
A s []Caja [JManual (] Cables Otros !
regada por | Antonio Mariana o~ g 5] R izar
ecogido pol lay |~ =
IPprimir o
Transportista oy~ s [o]ne copias
Generar . o
ENVIADC # RECOGIDE | PDF [ £brir al generar
Tipo envia ~ Envio| g/ 7 Recibid _5_) Email [1 inciuir fuente en el PDF
[seta@ejemplo.com [~
‘Eﬂ Sl [ imprimir en segundo planc
T

Factura/Albaran/OT: Desplegable para indicar el tipo de documento relacionado con el
cliente.

Serie, numero y fecha del documento: Se auto rellena en caso de indicar el nUmero de
serie del articulo o seleccionable.

Recibido:

Fecha: de la recepcién del articulo.

Accesorios, caja, Manual, cables y otros: Marcar si se reciben o indicar otros.
Entregado por: Contacto del cliente que entrega el articulo.

Recogido por: Empleado que lo recoge.

Transportista: En caso de que lo entregue un transportista.
Enviado/Recogido:

Tipo envio: Recogido o enviado.

Envio: Fecha.

Recibido: Fecha.

Entregado a/ Transportista: Contacto del cliente o transportista al que se le entrega.
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Proveedor: Se auto rellena en caso de seleccionar el nimero de serie del articulo,
también es seleccionable con la lupa. Se puede generar un correo electronico haciendo

clic en el botén de correo B3 que aparece a su derecha, adjuntando el documento PDF de
la plantilla de la ficha del RMA.

Factura/Albaran: Desplegable para indicar el tipo de documento relacionado con el
proveedor.

Serie, numero y fecha del documento: Se auto rellena en caso de indicar el nUmero de
serie del articulo o seleccionable.
Enviado:

Servicio técnico: Por defecto se arrastra el proveedor, se puede cambiar con el selector.

Se puede generar un correo electrénico haciendo clic en el botén de correo B2 que
aparece a su derecha, adjuntando el documento PDF de la plantilla de la ficha del RMA.

N° RMA: Del proveedor o servicio técnico.

N° Bultos: Del envio, se generaran tantas etiquetas como bultos al imprimirlas.

Fecha enviado: del envio al proveedor o servicio técnico del articulo.

Descontar stock: Al marcarla se generara una regularizacion para descontar stock,
debera seleccionar el almacén y el numero de la regularizacion quedara registrado en la

casilla que figura debajo de esta Reg.

Transportista: En caso de enviarlo a través de transporte externo.

Devuelto:

F. prevista: Fecha prevista de devolucion.

F. devuelto: Fecha de devolucion.

Solucién: A elegir entre reparado, sustituido, abono u otros segun la solucién dada. Se
hara regularizacion de stock para aumentar el stock, si se desconté el stock anterior

mente, en los casos de reparado y sustituido, el numero de la regularizacion quedara
registrado en la casilla que figura debajo de esta Regularizacion.

Transportista: Seleccionable en caso de que lo devuelva un transportista.
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Otros datos:
Es la segunda pestafia de la ficha de RMA donde tendremos:

Ridd: 3 - a X
) K WO 3
= T i em
Muevo Duplicar uardary salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar Wista prewia Imprirmir Salir
Ficha Otros datos | Observaciones I Correos I Alarmas 1 Llamadas 1 Histdrico 1
Dcreara\arma
Carpeta adjuntos | |- v

ﬂ Crear llamada
E Etiquetas RMA

E Configurar campas

Compos configurables

N albaran de sust.‘

Fecha albaran de sust. @

Carpeta de adjuntos: Para acceder a ella haremos clic en la carpeta a la derecha de la
ruta, esto nos abrira la carpeta en explorador de Windows para poder guardar o acceder a
los archivos relacionados con el RMA.

Datos de altay modificacion del documento: Se mostraran posicionando el cursor del

raton sobre la imagen 2.1

Campos configurables: Se mostraran hasta diez campos configurables del RMA que
puede definir el usuario en el menu de otras opciones Configurar campos.
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Observaciones:

En esta pestafia podemos anotar las observaciones del expediente RMA.

treyde rsQL

Rh4: 3

Muewo Cuplicar

Guardary salir

Ficha I Otros datns| Observaciones lCnrrens 1 Alarmas 1 Llarnadas ] Histdrico I

Guardar

Deshacer

Borrar

Siguiente

DR E HDEO®O 6 o

Anterior

Imprimir

o)
1|

Salir

D Crear alatma

E Crear llamada

m Etigquetas RMA

E Configurar campos

Correos:

podemos crear correos nuevos desde esta rejilla.

En esta pestafia tenemos una relacion de los correos vinculados con el expediente RMA,

RMZ: 3 - O
2 KE WO ;
= Loy O Wy [ ] i
Muewo Duplicar Guardary salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Wista previa Irprrimnir Salir
Ficha l Otros datos 1 ObsaNacionesAIarmas l Llamadas l Histdrico I
[Z Mueva | [OInsertar b Guardar [ Editar | Borar | F & (0 (0 G H Dcrearalarma
Enw'ado|Hora env."o|Fecha envio |Nombre comerclal |Correo Asunto ~ QCrearHamada
if ALOMSO GOMEZ SL alonso@wehalonsosl.com =
(=] Etiquetas RMA
alonso@wehalonsosl.com ejempla
ECanigurarcampos

Lad

i

ALOMSO GOMEZ SL
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Alarmas:

En esta pestafia tenemos una relacion de las alarmas del CRM vinculadas con el
expediente RMA, podemos crear alarmas nuevas desde esta rejilla y asignarlas a

usuarios del programa para hacer el seguimiento del expediente.

AL 3

OB K HOE® O 0 & e i

Muewg Duplicat  Guardary salir  Guardar  Deshacer Baorrar Anterior  Siguiente  Refrescar  Wista previa Imnprrirnir Salir

Ficha l Otros datos } Observaciones l Correos Llarnadas l Histdrico l
ﬁ @Crearalarma

[ Muevo | [ Insertar | bl Guardar [%) Editar |7 Borrar | F |4 (0 (O &

|T1'po G i E Crear llamada

Activa | Cédigo alarma | Fecha Hora | Facha porponerI Hora poroonar | Contactado |Nora
> 1 30006/2022 1307 30/08/2022 1307 C.P. 050 GRAND RMA: 5-3 Cliente =
| - Etiquetas RMA
E Configurar campas
L4
< >
Llamadas:

En esta pestafia tenemos la relacién de las llamadas del CRM vinculadas con el
expediente RMA, podemos crear llamadas nuevas desde esta rejilla para hacer el

seguimiento del expediente.

RMA: 3 - ] =
s B WO 7y
2 r L em
Nuevo Duplicar  Guardarysalir  Guardar  Deshacer EBorrar Anterior  Siguiente  Refrescar | “ista previa  Imprimir salir
Ficha | Otros datos | Observaciones | Correns | Alarmas Histérico |
T Muevo! [ Insertar kel Guardar [ Editar | Borar | F 4 (0 (0§ M | 15 crear atarma
Codiga ‘ Fecha Hora Inicio | Hora fin Tipo | Contaciacio | Contactado Fersona contacto ~ E Crear llamada
» 1 30/0B/2022 15:22:21 15:22:28 Recibida  Cliente CP. 0S50 GRANDIS =
— | = Etiquetas RS
[&] configurar campas
v
< >
Buscar Ordenar W 4 Pégina 1 [ |
Todas las columnas ~
| Ordenado por | Orden de entrada ~
@ Cualquier parte 5 q
uscar
B mrmEh adEdn () Ascendent: (@) Descendente
Exacta [ la rmas rapida)

Pagina 8



Pagina 9

treyde rsQL

Historico:

En esta pestafia tenemos el histérico de cambios de situacion del expediente RMA.

(® Cuslquier parte
De izquierda a derecha

Exacta (lamas rapida)

Buscar Q

(O Ascendente (@) Descendente

RMZ: 3 - O X
) O F ® @ @ o
- e 7
Muevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Ficha | Otras datos | Observaciones | Cotreos | Alarras I Llaradas I Histérica I
[ Hueva [ Insertar kWl Guardar [7) Editar T Borrar ¥ & @ @ & H ‘ OCVEBV alarma
Fecha |Hora |SJ’tuacm’n aciual |SJ’tuacm’n anterior Nombre empleado ~ E Crear llamada
p 20063022 14:24  Recibida del cliente Juan Gomez =
— (] Etiquetas R
E Configurar campos
v
< >
Buscar Ordenar L | Pégina 1 1]
Ordenado por | Orden de entrada “

Desde el menu de RMAS tenemos también las opciones de imprimir un expediente

o listar:

Inicio Rmas 4 b x
. e '—HI
[ H g ® © © e || (]| © é
Muevo Duplicar Editar Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Wista previa Imprimir Listados Salir Otras opciones
Fecha Nombre articuio N A

Sen’e| e A

Tino RMA | Situacion

|Estado |Co’a’fgo articulo

‘Ne}mem sarle

| ZO0GIZ023 &
| |1omer2022 5

3 Defectuost Recibida del cliente

2 Defectuost Mo se repara

Apierta 10008

Cerrada EPB

Sefial Luminiscente Extintor Homologada, 21

Extintor polvo ABC 6 kg

En ambas opciones existen filtros que se pueden aplicar segun se precise.

= Listados de Rmas

X

&) Disedar || & |

[] Mostrar todas las tablas en disefio

O e n g

Ordenar por

Orden de entrada

@ Ascendente

(O Descendente

[ previsualizar
=
D Generar.. | ppp
&g

Imprimir

Email

Incluir fuente en el PDF

~ [ sbrir al generar

ar

El] Salir

[l imprimir en segundo plano

Filtros

L

Hi~ &~

17 Afiadir condicién

vy -

Ne M| | |

e ] A
Articulo| [~
Proveedor| [~
Cliente| |l
FechsenvisdoseT| 7o @7/ @ 7
FechadevuetoseT o @[/ |E@ F

[ Articulo en garantis
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Otras opciones:

Desde el menu de otras opciones a la derecha de la rejilla de RMA o de la ficha

podremos:
Inicio Rmas 4 b X
) [ O 4
2 B 5 ® © O I - 3 &
Muewn Duplicar Editar Borrar Anterior Siguiente  Refrescar  Vista previa  Imprimir Listados salir (Otras opciones
Fecha |Sen’e N R ‘Two Rt |S‘Jtuauo'n |Es(ado |CfﬁdJQO articiio |N&mem setie Nomibre aricul
Sefial Luminis

> 20f06/2022 8 3 Defectuosc Recihida del cliente Abierta 10008

Cetrada EPEB

" |1oisizozz 2 Defectunst Mo s repara

Extintor pokio &

OCrear alarma

ECrear llamada
i Etiquetas RMA
E(nnﬂgurar campas

ﬁ Configuracion rejillas

}’ Configuradion

Crear alarma: Del CRM vinculada al RMA para asignar a usuarios del programa.

Crear llamada: Del CRM vinculada al RMA.

Etiguetas RMA: Nos permite imprimir etiquetas del RMA, se imprimiran tantas etiquetas

como numero de bultos tengamos en la ficha.

= Etiquetas de Rrmas *
A& 105mm continuo Cadiga | Mormbre comercial | Copias | ~
> 5-3 Sefial Luminiscente Extintor Hormologada, 21x 30 cm, Clase B PWC 0.7mm
@ Disefiar f Q Il |:I E
[] Mostrar todas las tablas en disefio
E Wer lista etiquetas
Ordenar por + | -
Orden de entrada
(® Ascendente () Descendente
|j Previsualizar
[E] _
e [mprimir |:|N° copias
o
G Generar .. PDF  ~ Abrir al generar
E Ermnail Incluir fuente en el PDF v
| |O‘ [ 2 Afiadir ©  Eliminar
-EII salir [ imprimir en segunda plano Cambiar ND de copias
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Configurar campos: Se pueden definir hasta diez campos configurables del RMA que
pueden ser de tipo caracter, numérico, fecha, tabla o l6gico. Después de crearlos hay que
salir y volver a entrar en la aplicacion.

Campos configurables de : Rmas b4
= = 3
] [
zuardar Deshacer Salir

Carmpos disefiables ]

Tipo Tamafic Decimales

|[carmpocanFe

L CAMMPOCOMNFEFT

Etiqueta 1 [M° albaran de sust, Caracter

Etiqueta 2 [Fecha albaran de sust. Fecha

Etiqueta 3
Etiqueta 4
Etiqueta 5

Etiqueta &

Etiqueta 7 |

|

Etiqueta 3 | |
Etiqueta 9 | |
|

CHC e Cle)f¢]¢

Etiqueta 10 |

Configuracion rejillas: Permite modificar la rejilla de la opcién de RMA.

Configuracién: Acceder a la ventana de configuracion general.

]
3
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