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Ayuda tienda online 
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La integración de Treyder SQL con PrestaShop, Shopify y WooCommerce te permite 

gestionar tu tienda física y online desde una sola herramienta. Así podrás ahorrar tiempo, 

reducir costes y evitar errores derivados de introducir los mismos datos en ambos 

sistemas. 

Qué permite la integración 

Catálogo y pedidos en PrestaShop y WooCommerce: Puedes subir artículos nuevos y actualizar imágenes, 

características, precios, stock y categorías, además de descargar los pedidos de la tienda. Los cambios realizados 

en Treyder SQL se reflejarán en la web al sincronizar. 

Descarga de pedidos en las tres tiendas: Recibe los pedidos directamente en Treyder SQL. Si el cliente es nuevo, 

se dará de alta automáticamente y podrás facturar todos los pedidos recibidos con un solo clic. 

Cómo utilizar este manual 

Lee esta introducción y continúa en el apartado de tu plataforma: PrestaShop, Shopify o WooCommerce. Cada 

apartado incluye su configuración, funcionamiento y capturas, sin necesidad de consultar las otras tiendas. Al 

final encontrarás la información para trabajar con varias tiendas online. 
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Configuración y funcionamiento de PrestaShop 

Paso 1: Configuración del Webservice en PrestaShop 

Para que ambos sistemas puedan comunicarse de forma segura, primero debemos habilitar el punto de 

conexión en tu panel de control de PrestaShop: 

Accede al Back-office (panel de administración) de tu PrestaShop. 

Dirígete al menú lateral: Parámetros avanzados > Webservice. 

Habilita el servicio de Webservice cambiando el interruptor correspondiente a "Sí". 

Genera una nueva clave de acceso para el webservice. Copia esta clave, ya que la necesitarás en el siguiente 

paso. 

 

💡 Nota técnica para versiones PrestaShop 1.7.x (o superiores): En algunas configuraciones de servidor, es 

obligatorio activar el “Modo CGI para PHP”. Si activas esta opción, ten en cuenta que la dirección URL de tu 

tienda podría requerir cambiar el protocolo de http:// a https://. 

Paso 2: Conexión Básica en TreyderSQL 

Una vez creada la clave en tu tienda, introduce los parámetros de conexión en el programa de gestión: 

En Treyder SQL, accede al menú superior: Configuración > Configurar > Tienda online. 

Introduce la URL de tu tienda y la Clave Webservice generada en el Paso 1. 
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Configura los datos complementarios que solicita el formulario: 

Identificadores de la tienda: El ID numérico que PrestaShop asigna a tu comercio. 

Idioma por defecto y Categoría principal de la que colgarán todos tus artículos. 

Tarifa de precios y Almacén: Define qué tarifa de treyFACT se usará para actualizar la web y qué almacén 

descontará el stock de las ventas online. 

Paso 3: Asignación de Permisos en PrestaShop 

Para que Treyder SQL pueda leer y escribir datos en tu web de forma correcta, debes ajustar los permisos de la 

clave que creaste en el Paso 1: 

Edita la clave del webservice en el panel de PrestaShop. 

 

Configura la matriz de permisos (Ver, Modificar, Añadir, Eliminar) activando las casillas necesarias para la 

correcta sincronización de los recursos (artículos, clientes, pedidos, etc.), tal y como se detalla en las imágenes 

de referencia de este manual. 
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Configuraremos los permisos de la siguiente manera. Estos son los requisitos mínimos para el correcto 

funcionamiento del sistema, aunque puede activar opciones adicionales según las necesidades de su flujo de 

trabajo 
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Paso 4: Mapeo de Tablas e Identificadores 

Para garantizar que la información se traslade de forma exacta, es fundamental enlazar las tablas maestras de 

ambos sistemas. 

4.1. Identificadores de Impuestos 

Debes indicar a TreyderSQL qué ID de impuesto en PrestaShop corresponde con tus tipos de IVA/IGIC habituales. 

¿Dónde se configura?  

Desde TreyderSQL Ve al menú superior: Tablas > Impuestos. Introduce los ID correspondientes de la tienda 

online en cada ficha de impuesto. 
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Desde PrestaShop el menú lateral izquierdo de PrestaShop, dirígete a Internacional > Impuestos > Reglas de 

impuestos. Aquí podrás ver la lista de los impuestos disponibles junto con su ID correspondiente. 

 

4.2. Identificadores de Idioma 

Si gestionas descripciones multilingües en tu catálogo (familias, subfamilias o artículos), debes sincronizar los 

códigos de idioma. 

¿Dónde se configura? 

Desde TreyderSQL Ve a: Tablas > Regiones, Monedas e idiomas > Idiomas. Entra en la ficha de cada idioma y 

cumplimenta el apartado "Tienda Online" con su ID correspondiente. 
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Desde PrestaShop el menú lateral izquierdo de PrestaShop, dirígete a Internacional > Localización > Idiomas. 

Aquí podrás ver la lista de idiomas disponibles junto con su ID correspondiente. 

 

4.3. Formas de Pago 

Para que los pedidos online entren asociados a la cuenta contable o caja correcta, debes vincular las pasarelas 

de pago de tu PrestaShop con las del programa. 

¿Dónde se configura?  

Desde TreyderSQL  Ve a: Tablas > Formas de pago y edita las equivalencias de cada una, con el mismo nombre 

que en PrestaShop 
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Desde PrestaShop el menú lateral izquierdo de PrestaShop, dirígete a Pagos > Métodos de pago. Aquí podrás 

ver los métodos de pagos disponibles 

 

4.4. Transportistas y Agencias de Envío 

Para evitar descuadres o errores al importar los pedidos, es necesario que des de alta tus agencias de transporte 

en el programa. 

¿Dónde se configura? 

Desde TreyderSQL  Ve a Tablas > Transportistas y crea los transportistas en TreyderSQL, asegurándote de que 

sus nombres coincidan exactamente (mismo formato de mayúsculas, tildes, espacios, etc.) con el nombre que 

tienen registrado en PrestaShop. 
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Desde PrestaShop el menú lateral izquierdo de PrestaShop, dirígete a Transporte > Transportistas. Aquí podrás 

ver los transportistas disponibles 

 

Paso 5: Operativa del Módulo de Sincronización 

Con las configuraciones anteriores finalizadas, ya puedes empezar a operar. Accede al panel de control desde el 

menú: Utilidades > Tienda online. 

Dispones de dos funciones principales: 

Actualizar artículos, familias y subfamilias: Al pulsar este botón, el programa enviará las altas, modificaciones 

de stock, variaciones de precio y subirá las imágenes a tu web, sobreescribiendo los datos de PrestaShop con la 

información de TreyderSQL. 

Descargar pedidos: El sistema importará los pedidos generados en la web desde la última descarga realizada, 

dando de alta de forma automática a los nuevos clientes. 
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🛠️ Truco para la primera puesta en marcha: Si en tu PrestaShop ya existen pedidos antiguos que no deseas 

descargar en TreyderSQL por primera vez, crea un pedido "ficticio" en el programa y rellena el campo “Su 

referencia” con el código del último pedido de PrestaShop que deseas ignorar. El sistema empezará a descargar 

de manera cronológica a partir de esa referencia. 

Paso 6: Automatización del Proceso (Modo Desatendido) 

No es necesario que realices este proceso de forma manual todos los días. Puedes programar TreyderSQL para 

que actualice el catálogo y descargue los pedidos de forma totalmente automática. 

Para ello, puedes utilizar el Programador de tareas de Windows en combinación con el ejecutable 

Tiendaonline.exe incluido en la carpeta de la aplicación. 

👉 Si deseas saber cómo configurar esta automatización paso a paso, consulta nuestra guía específica en el 

siguiente enlace: [Ayuda programador tareas] 
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Configuración y funcionamiento de Shopify 

La conexión con Shopify solo permite descargar pedidos y los datos de sus clientes en Treyder SQL. No es 

bidireccional: no permite subir artículos ni actualizar el catálogo de la tienda. 

Paso 1: Configuración de la aplicación privada en Shopify 

Desde el panel de control de Shopify, accede a Aplicaciones > Gestionar aplicaciones privadas y haz clic en 

«Crear una aplicación privada». 
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Completa el nombre de la conexión y el correo electrónico de su gestor. Activa la opción «Mostrar permisos de 

la API del panel de control inactivos» para desplegar la lista de permisos. Selecciona «Acceso de lectura» para 

clientes y pedidos y haz clic en «Guardar». 

 



       Manual de ayuda · Tiendas online 

treyder.com Página 17 de 28 

 

 



       Manual de ayuda · Tiendas online 

treyder.com Página 18 de 28 

 

Paso 2: Conexión básica en Treyder SQL 

En Treyder SQL, accede a Configuración > Configurar > Tienda online y selecciona «Añadir nuevo». 

 

Introduce los datos básicos de conexión en la configuración de la tienda online en Treyder SQL. 
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Tienda: Indica el nombre que deseas asignar a tu tienda online. Se utilizará como referencia interna en Treyder 

SQL. 

Tipo tienda: Selecciona el tipo de tienda que deseas configurar: PrestaShop, Shopify o WooCommerce. 

URL: Introduce el nombre de tu tienda, por ejemplo, «mitiendadeprueba.myshopify.com», sin http ni https. 

Clave API: Introduce la clave necesaria para establecer la conexión. Las capturas al final de este paso muestran 

dónde obtenerla. 

Id tienda: No es necesario para la descarga de pedidos. 

Versión API: Introduce la versión de la tienda. Las capturas al final de este paso muestran dónde obtener este 

dato. 

Contraseña: Introduce la contraseña de la tienda. Las capturas al final de este paso muestran dónde obtenerla. 

Id idioma: No es necesario para la descarga de pedidos. 

Id categoría principal: No es necesario para la descarga de pedidos. 

Precio: Indica el precio con el que deseas trabajar en la tienda online. 

Almacén: Indica el almacén con el que deseas trabajar en la tienda online. 

Probar conexión: Comprueba que la URL y la clave permiten establecer correctamente la conexión antes de 

sincronizar los datos. 

Ayuda: Accede al manual de ayuda. 
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Eliminar referencia de productos, familias, etc.: Elimina de forma masiva las referencias de la tienda en los 

productos, familias y demás elementos. 

Por último, lee y selecciona las opciones con las que deseas trabajar en la tienda. 

Capturas de la versión API, la clave API y la contraseña 

 

Paso 3: Vinculación de las formas de pago 

Para importar correctamente los pedidos en Treyder SQL, vincula todas las formas de pago de la tienda con las 

del programa. En Shopify, puedes consultarlas desde Configuración > Pagos. 
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Paso 4: Descarga de pedidos 

En Treyder SQL, accede a Utilidades > Tienda online. 

Al pulsar «Descargar pedidos», se importarán los pedidos a partir del último descargado. También se crearán o 

actualizarán los clientes, sobrescribiendo los datos de Treyder SQL con los de Shopify. 

Si hay pedidos de Shopify que no deseas descargar, crea un pedido ficticio en Treyder SQL y completa el campo 

«Su referencia» con la última referencia de Shopify a partir de la cual deseas importar los pedidos. 
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Paso 5: Automatización del proceso 

Puedes automatizar la descarga de pedidos mediante el Programador de tareas de Windows y el archivo 

Tiendaonline.exe. 
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Configuración y funcionamiento de WooCommerce 

Paso 1: Configuración de la API en WooCommerce 

En el menú lateral izquierdo, accede a WooCommerce > Ajustes. 

Abre la pestaña «Avanzado» y selecciona «API REST». 

Haz clic en «Añadir clave». 

Asigna una descripción a la clave, por ejemplo, «ApiTreyder». 

En el campo «Usuario», introduce «admin». 

Selecciona el permiso «Lectura/Escritura». 

Haz clic en «Generar clave de API». 

Se generarán los siguientes datos: 

Clave del cliente: Es la clave API que debes introducir en la configuración de Treyder SQL. 

Clave secreta del cliente: Es la contraseña que debes introducir en la configuración de Treyder SQL. 

Importante: Anota estos datos, ya que no podrás recuperarlos una vez generados. 

 

Paso 2: Creación del usuario y la contraseña API de WordPress 

El usuario y la contraseña API de WordPress solo son obligatorios si deseas guardar imágenes de los productos a 

través de la API. Si únicamente vas a importar pedidos, no son necesarios. 

Sigue estos pasos para obtenerlos: 

En el menú lateral izquierdo, selecciona «Usuarios». 

Busca y selecciona el usuario «admin», que tiene permisos completos. 
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Accede a la ficha del usuario y busca el apartado «Contraseña de aplicación». 

Asigna un nombre identificativo y pulsa «Añadir nueva contraseña de aplicación». Se generará una clave de 

acceso. Anótala, ya que no podrás recuperarla una vez generada. 

 

El nombre de usuario aparece en el campo «Nombre de usuario» de su ficha. 

 

Recuerda que estos datos solo son necesarios para guardar imágenes de productos a través de la API. 
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Paso 3: Conexión básica en Treyder SQL 

En Treyder SQL, accede a Configuración > Configurar > Tienda online y selecciona «Añadir nuevo». 

 

Introduce los datos básicos de conexión en la configuración de la tienda online en Treyder SQL. 
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Tienda: Indica el nombre que deseas asignar a tu tienda online. Se utilizará como referencia interna en Treyder 

SQL. 

Tipo tienda: Selecciona el tipo de tienda que deseas configurar: PrestaShop, Shopify o WooCommerce. 

URL: Introduce la dirección de tu tienda. 

Clave API: Introduce la clave necesaria para establecer la conexión. Puedes obtenerla siguiendo las instrucciones 

y la captura del paso 1. 

Id tienda: Introduce siempre 1. 

Versión API: Introduce siempre v3 para trabajar con las versiones 2.4 y 2.5. 

Contraseña: Introduce la contraseña de la tienda. Puedes obtenerla siguiendo las instrucciones y la captura del 

paso 1. 

Usuario API WordPress: Introduce el usuario API de WordPress de la tienda. Puedes obtenerlo siguiendo las 

instrucciones y las capturas del paso 2. 

Contraseña API WordPress: Introduce la contraseña API de WordPress de la tienda. Puedes obtenerla siguiendo 

las instrucciones y las capturas del paso 2. 

Id idioma: Introduce siempre 1. 

Id categoría principal: Introduce siempre 1. 

Precio: Indica el precio con el que deseas trabajar en la tienda online. 

Almacén: Indica el almacén con el que deseas trabajar en la tienda online. 
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Probar conexión: Comprueba que la URL y la clave permiten establecer correctamente la conexión antes de 

sincronizar los datos. 

Ayuda: Accede al manual de ayuda. 

Eliminar referencia de productos, familias, etc.: Elimina de forma masiva las referencias de la tienda en los 

productos, familias y demás elementos. 

Por último, lee y selecciona las opciones con las que deseas trabajar en la tienda. 

Paso 4: Sincronización de datos 

En Treyder SQL, accede a Utilidades > Tienda online. Al pulsar «Actualizar artículos, familias y subfamilias», se 

crearán y actualizarán estos elementos y se cargarán las imágenes, sobrescribiendo los datos de WooCommerce 

con los de Treyder SQL. Al pulsar «Descargar pedidos», se importarán los pedidos a partir del último descargado 

y se crearán o actualizarán los clientes, sobrescribiendo los datos de Treyder SQL con los de WooCommerce. 

 

Paso 5: Automatización del proceso 

Puedes automatizar la descarga de pedidos y la actualización de datos mediante el Programador de tareas de 

Windows y el archivo Tiendaonline.exe. 

 

Puede obtener más ayuda en el siguiente enlace: Ayuda programador tareas 

https://answers.microsoft.com/es-es/windows/forum/windows_8-desktop/aprende-a-usar-el-programador-de-tareas-de-windows/015b8362-95be-4460-ac51-a0917e4a2d4b
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Trabajar con múltiples tiendas online 

Para trabajar con más de una tienda online, debes contratar esta opción. Una vez contratada, al añadir una 

tienda nueva se te solicitará una clave que te proporcionará Treyder. 

 

 

Para ma s informacio n sobre contratos dispone del manual siguiente: https://www.treyder.com/manuales/ayuda_tiendas_online.pdf 

 

 

 Fin 

https://www.treyder.com/manuales/ayuda_tiendas_online.pdf

