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Ayuda consultas Web 
 
Este módulo permitirá que sus clientes autorizados, mediante un sistema de claves, puedan consultar 
la situación de sus órdenes de trabajo y descargar facturas y certificados (certificados: solo opción 

GMAO). Para esto es necesario que su empresa disponga de IP fija o DNS dinámica. 
 
Nota: En caso de tener contratados con Treyder el servidor en la nube, Treyder le proporcionará la IP 
Fija 
 
Opcionalmente además se podrá contratar la creación de Avisos del cliente que se traspasaran al  
programa. 
 
Para comenzar a trabajar con ConsultasSAT tienen dos opciones para solicitar acceso a las 

consultasSAT: 

 

• Registro desde una dirección web:  

https://web.consultasat.com/registro.php?empresa=aliasacceso 

 

 

https://web.consultasat.com/registro.php?empresa=
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- Alias acceso: Este es el alias proporcionado por Treyder. Si accede a través del enlace 

proporcionado personalmente por Treyder, este campo ya estará cumplimentado. 

- Empresa: Nombre de su propia empresa (no el nombre del cliente). 

- Usuario: Cuenta de correo electrónico del contacto de su cliente que tendrá acceso. 

 
Aceptaremos la política de seguridad y haremos click en el botón de “Solicitar acceso”. 

Esta acción le enviará una solicitud de acceso al email indicado en la configuración de Consultas SAT 

del programa y usted le tendría que enviar un email con la contraseña de acceso que haya rellenado 

en la ficha del contacto de su cliente. 

 

 

Registrarlos ustedes mismo desde la aplicación de Treyder:  

Para registrar a sus clientes, pueden acceder a la aplicación de Treyder en la sección de 

Clientes/Contactos. Allí podrán ingresar el usuario y contraseña correspondientes para acceder al 

panel de ConsultaSAT y realizar el proceso de registro. Este proceso les permitirá gestionar y 

administrar el acceso de sus clientes a ConsultaSAT de manera efectiva. 
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Una vez que tenga la contraseña, podrá acceder a los datos a través del siguiente enlace:  

https://web.consultasat.com/login.php?empresa=aliasacceso 

 

 

 

 
 
 
 

- Alias acceso: Alias proporcionado por Treyder. Si accede a través del enlace proporcionado 

personalmente por Treyder, este campo ya estará cumplimentado. 

- Email: Cuenta de correo electrónico del contacto de su cliente con el cual realizó el registro. 

- Contraseña: Contraseña generada para el correo electrónico de registro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.consultasat.com/login.php?empresa=aliasacceso
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Configuración 
 
En la opción de Configuración del programa tenemos dentro de SAT el apartado de Consultas web. En 
dicho apartado especificaremos algunas opciones de cómo queremos que funcione el módulo de 
consultas. 
 

 
 
 
- Ver órdenes cerradas en los … días; Se mostrarán en la web las órdenes cerradas con una 
antigüedad de hasta los días que especifiquemos. 
 

- Mostrar nombre fiscal del cliente; Si está marcado, se mostrará el nombre fiscal del cliente; en caso 
contrario, se mostrará el nombre comercial. 
 
- Email; Seleccionaremos la cuenta de correo que se utilizará para el módulo de consultas SAT. Debe 
configurarse previamente en la sección de configuración de correo. 
 
- Mostrar materiales, mano de obra, etc; Si está marcado, se mostrarán los materiales, la mano de 
obra, etc., en las órdenes. 
 
- Plantilla factura; Seleccionaremos la plantilla que se utilizará para el envío de facturas, lo cual es 
necesario para descargar facturas. 
 
- Plantilla certificado; Seleccionaremos la plantilla que se utilizará para el envío de certificados, lo cual 
es necesario para descargar certificados (solo aplicable a GMAO). 
 
- Mostrar certificados; Si está marcado, se mostrarán los certificados. 

 
- Mostrar facturas; Si está marcado, se mostrarán las facturas. 

 
- Activar pasarela pago facturas; Esta opción solo funciona si ha sido contratada. Si está marcada, su 
cliente podrá pagar las facturas a través de la pasarela de pago Redsys. 
 

- Número comercio y clave comercio: Estos datos son necesarios si ha contratado la pasarela de 
pago. Deberá proporcionarlos la entidad bancaria donde tenga contratado Redsys. 
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Pantalla principal consultas Web 
 
Al acceder a consultas web los clientes verán una relación de sus órdenes. En el margen izquierdo de 
pantalla se puede acceder a las diferentes opciones tienen tres iconos para alternar entre Órdenes de 
trabajo, Avisos(opcional), certificados (solo Gmao) y facturas. 
 
 

  
 

 

- Fin - 


