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Cuestionario de satisfacción desde órdenes de trabajo. 
 

Se trata de un sistema de plantilla de cuestionarios que ofrece una tabla de respuestas para cada 

pregunta definida por el usuario. En la plantilla, se pueden seleccionar dos tipos de respuestas: tabla, 

que permite elegir entre varias opciones, o texto libre. 

Configuración. 
 

Nos dirigimos al menú superior SAT/Plantilla cuestionario. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Desde esta sección, podrá crear las preguntas para el cuestionario. Hay dos tipos de respuesta 

disponibles: texto y tabla, también podemos indicar si es obligatoria o no su respuesta. 
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Tipo de respuesta Tabla: que permite elegir entre varias opciones de respuestas cerradas, se le puede 

incluir imagen a las respuestas. 

 

 

             Añadir nueva respuesta                                                                      Deshacer 

 

             Guardar                                                                                                   Añadir imagen 

 

           Borrar  

Nota: Al crear una respuesta en formato de tabla, por defecto se guarda la última tabla creada de 

respuestas. Si deseamos utilizar otro tipo de respuesta, podemos eliminar las existente y crear una 

nueva con el formato deseado. 

Tipo de respuesta texto: respuesta tipo texto, libre. 
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Funcionamiento. 
 

En la aplicación para Android, el operario podrá abrir el cuestionario desde las órdenes de trabajo, lo 

que permite que el cliente lo rellene.  

 

Dentro del cuestionario, se encuentra un selector de contactos del cliente, el cual es opcional y permite 

indicar la persona que lo está rellenando. Al completar el cuestionario, se guardará automáticamente la 

información de la fecha y hora en que se realizó el registro. 
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Por último, en la ficha del orden de trabajo del programa, será posible visualizar. 
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Fin 

 

 


