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Cuestionario de satisfaccion desde ordenes de trabajo.

Se trata de un sistema de plantilla de cuestionarios que ofrece una tabla de respuestas para cada

pregunta definida por el usuario. En la plantilla, se pueden seleccionar dos tipos de respuestas: tabla,

que permite elegir entre varias opciones, o texto libre.

Configuracion.

Nos dirigimos al menu superior SAT/Plantilla cuestionario.

Articulos

Tablas

Archivos WVentas Compras CRM Proyectos SAT LAY Alquileres Utilidades Configuracién Ayuda Salir
— — - - Clases de articulos o —
8 ; |% §.: [ Clasificaciones familias D} E @ |j
Clientes Presupuestos Pedidos Albaranes Fat Clientes » Fontratos Ramas_as Precios Liskados
bancarias especiales
Conceptos bancarios
Inicio e N
Empleados 3
Entidades bancarias
Firma digital documentos
Formas de pago
Impuestos
Impuestas siglas
Impresos de app mévil
Nimeros de documentos borrados Ventas
Proveedores 3 g |§| % Iié @
EEIPNES: (DECES Q TTEhTE L Clisntes  Presupuestos Pedidos Albaranes Facturss  Wencimientos  Cobros
SAT 13 Avisos situaciones
Secciones presupuestos/pedidos ventas Clasificaciones
Series Equipos actividades
Situaciones de dientes potenciales Equipos dases |% EE @
Situaciones de presupuestos/pedidos ventas Equipos eficacias Pedidos albaranes Facturas Wencimientos Pagas
Situaciones de presupuestos/pedidos compras Equipos estados Campras Compras Compras Compras
Tipos de comisiones Equipos localizaciones
Tipos de descuento Equipos localiz. plantillas
Tipos de medidas Equipos marcas rl__l s 3 g * :_
Transportistas Equipos tipos Camnbiar ambiar Copias de Canfigurar S;Iir
TPV 3 Incidencias / Check-list 3 de empresa de usuario seguridad
Motivos de baja
Ordenes situaciones
S Resumen de documentos
Ordenes tipos
Plantilja cuestionario
T\paslﬁlectura
.7 7 . . .
Desde esta seccidn, podra crear las preguntas para el cuestionario. Hay dos tipos de respuesta
disponibles: texto y tabla, también podemos indicar si es obligatoria o no su respuesta.
Pregunta: nuevo - O X

[

Muevo Duplicar

Ficha ]

K H O o0 o e i

Guardar y salir

Guardar

Deshacer Borrar

Anterior

Siguiente

Refrescar Salir

Pregunta

Tipo respuesta

Ord
"N | Tabla

Texto
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Pregunta: nuevo

MNuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar

Ficha |

Anteriar

Siguiente

O B B HOU ® O @

Refrescar

ol
i

Salir

— O *

Pregunta

Tipo respuesta |

%Ohligatmio

Tipo de respuesta Tabla: que permite elegir entre varias opciones de respuestas cerradas, se le puede

incluir imagen a las respuestas.

Pregunta: — *
! r
[ H H O ® © @
Muevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar Salir
Ficha |
Pregunta | La amabilidad del persenal.
Tipo respuesta | Tabla ~ By D; H E o rr-_. @ :_I
Orden Muy satisfecho |
Obligatorio Texto A
Insatisfecho
Indiferente
Satisfecho
no se /no contesto
Q Afiadir nueva respuesta [ Deshacer
H Guardar (= Afadir imagen

8]

Borrar

Nota: Al crear una respuesta en formato de tabla, por defecto se guarda la Ultima tabla creada de

respuestas. Si deseamos utilizar otro tipo de respuesta, podemos eliminar las existente y crear una

nueva con el formato deseado.

Tipo de respuesta texto: respuesta tipo texto, libre.
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En la aplicacion para Android, el operario podréa abrir el cuestionario desde las 6rdenes de trabajo, lo

que permite que el cliente lo rellene.

Dentro del cuestionario, se encuentra un selector de contactos del cliente, el cual es opcional y permite
indicar la persona que lo esta rellenando. Al completar el cuestionario, se guardara automaticamente la
informacion de la fecha y hora en que se realizd el registro.

Orden de tra...
X-201801372

H ©

EQUIPOS

Q

N° Orden: 201801372
Fecha 17/05/2023 TR

Tipo orden Mantenimiento

Q
Cliente Cathaysa Ga S.I. CATY O\
Q

Direccion
: s A
Direccion {®)
Poblacion -
Teléfono
Movil

Realizados 0
Sin contrato

Eq. pendientes 0

[] cerrada [:] Aceptada Correo

Firma cliente Firma operario

==Datos de la orden de trabajo

Referencia

Operario Caty 111

° S S
m- Entrada 0 Iniciar ‘0\\ Cliente ‘O\\ Oper.

Orden de
X-20180137

Enviar correo

ORDEN Generar PDF

Firma
Serie X

Fotos
N° Orden: 2014

Fecha 17/ Crear factura

Tipo orden Man{RSCEEIEIED)

SICRIEMOE  Crear presupuesto
Direccién B Afadir cita
Direccion CAL
Poblacion -

Teléfono 9282

Moévil 647
Eq. pendientes

Ficha cliente
Eliminar
Imprimir etiquetas

[] cerrada MR Cuestionario

Firma cliente Firma operario

==Datos de la orden de trabajo

Referencia

Operario_Caty 111 Q
> >
ir Entrada 0 Iniciar ‘0\\ Cliente ‘O\\ Oper.
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Cuestionario OT: X-20...

&«

Orden trabajo X-201801372
Fecha 05/06/2023  12:11

Contestado
ROr

* La informacion recibida por el comercial

( ha sido adecuada).

[si
* La amabilidad del personal.
. @ @ E . Muy satisfecho

* La efectividad del recogedor/instalador

(rapidez, limpieza).

. @ @ o [‘] no se /no contesto

* La puntualidad en la entrega.

. !@‘ @ Q . Indiferente

* ;Ha recibido todos los certificados
puntualmente por parte de Ni Foc Ni Fum

Contra Incendis?

EE
* ;Recomendaria nuestra empresa a alguien

que precisara contratar servicios contra

incendios?

J.No

¢Queé servicio le gustaria recibir y
actualmente no le ofrecemos?

| Aviso

Cuestionario guardado. Gracias por sus

respuestas.

Por Ultimo, en la ficha del orden de trabajo del programa, sera posible visualizar.

Archivos Ventas Compras Articulos CRM Tablas
== i
- . v -
Avisos Ordenes Certificados  Mantenim. Equipos
de trabajo pendientes

Proyectos

i

Planning
de 0Tz

A

|

Generar

0T,

Alguileres Utilidades Configuracidn Ayuda Salir
(=] (=]
B o & 1T O
E e
Partes de EfS Incidencias Servicios Contral
de equipos en taller de horas

trabajo

O

Listados
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N orden de trabajo X \ 201801372\ Cathaysa Ga 5.1. CATY - a x

O B ¥ O WE§F ® O 6 =

Nuevo  Duplicar  Guardarysalic  Guardar  Deshacer  Borar  Anterior  Siguiente  Refrescar  Vistaprevia  Imprimir Salir

"] Otros datos | Materisles, mano de obra, otros gastos | Material ios | Equipos ios | Observaciones | Certificados | Incidencias | Secciones |

B T — Y )| Cr—
N° orden 201801372 17/05/2023 | ] [Cathavsa Ga 5.1 CATY Sttuscién[Enprocess |Q,
Tigo deorden Mantenmiente | &, p.-..i...._q

Operario Qf~[al p— ) Su_'n-mmn: Facturar orden
iy S | 4 I crer presupuesto proveedor
surdferencia| ] @ B T ] |:

Ibaranar orden

[ Aceptada [ impresa [ No facturar Ecuar pedido a proveedor
F. entrada [17/05/2023 | [} Hora 0235 D corna 0o L e
F.salida| / / @ Hom| | [ Firma cliente [ Firma operario Operarios Eioras 55} PresiPed prov. realizadas
F. prevista entrega [ 22/05/2023 | [] Hora | 09:36| Tiempo previsto| | horas cta  Hom v (g
B G I @ H'“l:l Period T Elk Tienda enline [] Eﬂiqum orden trabajo
Indicaciones del cliente <= (max 1000 caracteres)  Averias detectadas (max1000 caracteres) Trabajo a realizar / realizado (max 1000 caracteres) gam Etiqueta equipo
" "

Ii CRM

k-, Marcar realizados

| B

& Ficha equipo

Mantenimiento de equipos 58 asignacién operarios

@ Registrar lecturas

Orden Codigo L izacio Ruta Jo) ip Ent_sal Actividad Ultimo venc. | Venc. actual |Realizado|Fecha realizado Fecha taller Cant. ~

[E&] imagenes asaciadas

[%] Configurar campos

= Cuestionario — ] *

Contacto: | caty | @

Pregunta Respuesta

[ La inform,

La amabilidad del personal. Muy satisfecho

La efectividad del recogedor/instalador (rapidez, limpieza) no se /no contesto

La puntualidad en |z entrega. Indiferente

¢Ha recibido todos los certificados puntualmente por parte de Ni Foc Ni Fum Contra Incendis? Si

pa borrar

;Rec daria nuestra emp @ alguien que precisara contratar servicios contra incendios? Mo

#Qué servicio le gustaria recibir y actualmente no le ofrecemos? informacién de las mejoras

Nos gustaria que nos ap juellos c i lativos a cualquier otro aspecto que considere necesario para mejorar nuestros servicios, para tenerlo en cuenta a part

MAN
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