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Contratos con bonos o mantenimiento limitado.

Este mini manual te permitira poner en marcha los contratos o facturacion periddica a tus clientes (Ayuda
manual contratos), controlando el tiempo consumido a través de bonos o mantenimiento limitado.

Al indicar en el tipo de contrato bono o mantenimiento limitado, gestionard las horas consumidas, donde
podemos relacionar un articulo tipo servicios a este tipo de contrato. A la hora de afiadir alguno de estos
servicios en partes o lineas de ordenes de trabajo descontar el n°® de horas restantes del contrato.
Cuando volvamos a facturar el contrato se incrementan o reiniciard las horas restantes de contrato segin
lo indique el tipo de contrato.

Hay que tener en cuenta los siguientes puntos:

- S6lo se aplicara en el contrato principal.

N contrato X\ 201700001 % TABLERO AZUL - O
h - | rl N
F H P o=
MHuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Contrato 1 Otros datos 1 Comentarios I Equipos ] Facturas 1

Serie Q ~ Cliente Q v Duracién contrato Meses Albarar contratos

N° Contrato & TABLERO AZUL Fin contrato m [E] Focturer contrtos

Forma pago Qv o ?O?[MARCOS CUADRADOS, 32 Periodo cobro Meses

o — R =2 N - =T Y P——
[

Contrato blogueado / baja Fecha subida IPC | 15/03/2018 | [ |%Genera pedidos

Motivo |:| afv D'Enviado correo [ Impreso [ Sin renovacién automatica [ Aplicar subida IPC E con
[1iContrata principak [] Facturar al cliente asociado anfigurar campos
Fechs B [ Bloqueado  baja Sunliatoipincipd G Total €

ii CRM
[ Nuevo ||[) Insertar | |of Guardar [%] Editar | Bomar | ¥ | & @ @ |§ < H
Coargo/R‘eferencrﬁ Concepto ‘ Cantidad ‘ Precio ‘%IVA | DTO 1 ‘ Dro 2 | DTO 3 |DTO4‘ Total |Ort ~
» REP2 Revisidn extintor polve ABC 2 kg 3.00 10.00 21 30.00

- S6lo funciona con el tipo de contrato bono o mantenimiento limitado

2B H B § O 00 i o i

Muevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir

| Contrato Otros datos Comentarios I Equipos ] Facturas 1

|| % Descuentos Transporte y otros gastos Su referencia l:l Albarar contratos

Tipo Importe Impuesto I ial
omercial Q |v
l:l 0.0000| G |v Transporte l:lq ~||Debidos >~ VA 21 % O‘ v D Facturar contratos
[ Tipo contrate |Bgno Qi
i

[ 00000 Q[+ Gastos Debidos 000 [vaz1 % |Qv - — oy J# Genera canceptos
= s

Tipe de contrato: Bono X

|%Genera pedidos

g P H D [,I _L o S ECnnfigurar ampos

Nueva Guardar y salir Guardar Deshacer Salir i. CRM

Ficha I Servicios relacionados ] Articulos no facturables (SATy partas”

N horas

Gestionade per|| Bongs

Descripcion ~
b Bonos

Mantenimiento limitado

- Debe tener un servicio asociado.
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[Tlpo de contrato: Bono l

L H H

Guardar

Muevo Guardar y salir

Deshacer

[ Nuevo | [ Insertar | Guardar |[#] Editar | Borrar

= 3

Salir

Ficha [ Servicios relacionades l Articulos no facturables (SATy partes]l

T4 @® @ %

X

iii

Caodigo articulo | Referencia |

MNombre articulo

PVP 1 | Coste med A

MR

Mano de obra reparacion

40.000000 0.001

- Al realizar una factura rectificativa de un contrato de bonos o mantenimiento limitado, NO decrementara

el numero de horas, tendra que ir al contrato y modificarlo a mano.

{¢ contrato X\ 201700001 \ TABLERO AZUL - O
DB R O E OO @ A
1 L4 B @ W @ e
MNuevao Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar Vista previa Imprimir Salir
Contrato Otros datos 1 Comentarios I Equipos 1 Facturas 1
% Descuentos Transporte y otros gastos Su referencia I:l Albarar contratos
Tipo Importe Impuesto z - a
omercia ~
l:l 0.0000| &~ Transporte |:|O, | Debidos ~ VA21% |Q v . ot » D Facturar contratos
L | owwo|&v | Gestes|  |Debides ~ waz% Qv 2| Y ——
Clase contrato I:l Q|+ =
|§Genera pedidos
Meneda [Euro [ | 1.000000] 2 Comercial X~ s [=] contigurar campes
Dirigido a |\van Perez ‘ Q- [Horas restantes 0.00 l .
Carpeta adjuntos | | n [ e
Campos configurables
Mo ha definido campos, use botén en el panel derecho "Configurar campos”
Se puede acceder de dos formas:
z . .
1. Através de Tablas/ Clientes/ Tipo de contrato.
2 - treyGMAO SQL Version 2020.1.269.001 Empresa: DEM \ Empresa de demostracion Servidor: localhost - [Contratos ] - X
Archivos  Ventas  Compras  Atticulos  CRM Proyectos  SAT TPV  Utilidades Configuracién  Ayuda  Salir CIel%
= — - Clases de articulos - _
& B B B custacones amies E & @ [
Clientes  Presupuestos  Pedidos Albaranes PO Cientes 5 PEvT | Listados
les
Conceptos bancarios Centros administrativos
Inicio Tipos contratos Contratos RM » Ciasex:dy dintin 1 b X
[3: II:' B @ Empleados » Clases de contrato
Entidades bancarias Motivos de contrato &
Nuevo  Duplicar  Editar Borrar  Anterior Formas de pago Rittas Otras opciones
Serie N° contrato Fecha ‘ Fecha baj Impuestos ((_Tipos de diiente bro Total Moneda ‘ Blogueado Tipo contrato ‘ Contrato ¢l A
> X 201700001 150032017 11 Imauestos Soks Tioosge ontiato 017 36.30 Euros
— Impresos de app mévil Tipos de facturacién
Numeros de documentos borrados Zonas
Proveedores »
Regiones, monedas e idiomas »
SAT »

2. Através de contratos/ otros datos. En la opcién de “Tipo contrato” pulsando con el boton derecho

sobre la flecha, podemos crear un nuevo tipo de contrato.
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M@ contrato X\ 201700001 \ TABLERO AZUL - [m]
B ] r
[2 H H O F ® © 60 O e i
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Contrato Comentarios 1 Equipos ] Facturas I
% Descuentos Transporte y otros gastos Su rafarancla . Albarar contratos
l:l 0.0000| G~ Transporte l:l Qv Debldos v _ Qv . T O\ i Facturar contratos
ipo contrato
I Genera pedidos
Moneda |Euro | Qlv | 1‘DDDDDD| 2z Cﬂmﬁma‘ Econﬂgurar campas
Dirigido a ||van Perez | Q ~ Horas restantes
Carpeta adjuntos | | i cr
Campos configurables
. ~ .
Para crear el tipo de contrato, afiadiriamos uno nuevo.
. . . . . )
* En laficha; rellenariamos los siguientes datos:
Tipo de contrato: Bono - O x
F H O ol
1 |
Nuevo Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Salir

Servicios relacionados ] Articulos no facturables (SAT y partes) l

0
2210 hors

32 Gestionado por |Bonos >

42 Descripcion Bono

Mantenimiento limitado

1. Elnombre del tipo de contrato.

2. Numero de horas que deseamos para ese tipo de contrato.

3. Gestionado por bono o mantenimiento limitado.

Bono: Son acumulativas, es decir, no se reinicia el contador de horas restantes cuando facturamos el

contrato, por tanto no caduca en el tiempo.
Mantenimiento limitado: No son acumulativas, es decir se reinicia el contador de horas restantes

cuando facturamos el contrato. Si no se consumen todas las horas en el periodo de contrato pactado,
se pierden.

4. Descripcién amplia del tipo de contrato.

* Servicios relacionados; afiadimos los articulos tipo servicios que luego usaremos a la hora de
afadir servicios en los partes o lineas de ordenes de trabajo para descontar el n° de horas
restantes del contrato. Los servicios no incluidos en este apartado, no descontaran horas y

seran facturados.
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Tipo de contrato: Bono - O X
F H = 3
1 I—
MNuevo Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Salir

Ficha [ Servicios relacionados I] Artfculosnofacturables(SJ‘-\Typartes]]

Dlnsertar Il Guardar (%] Editar |Z] Borrar | ¥ & @& @ q [ﬁi

Cédigo articulo ‘ Referencia | Nombre articulo PVP 1 ‘ Coste med ~

p MR Maneo de obra reparacidn 40.000000 0.001

* Articulos no facturables (SAT y partes): Se podran marcar por defecto como “no facturable”
los articulos que posteriormente vamos a afiadir en las ordenes de trabajo o en los partes. Es
decir, esta pestafia, indicamos los servicios que no seran facturados porque estan incluidos en
el precio del contrato pero tampoco descontaran horas restantes.

Tipo de contrato: Bone X
H H O 2
1 1|
Muevo Guardary salir  Guardar Deshacer Salir

Ficha ] Servicios relacionados [Artl'culosnofadurab|ES(SATyparte5)]

Dlnsertar I Guardar (%) Editar ||] Borrar | 4 @ @ Q H

Codigo articulo ‘ Referencia Nombre articulo PVP 1 PVP 2 | Coste medii A

> MR Bono mensual 10 horas 40.000000 0.000000 0.000C

Notas:

- Incrementa o decrementa las horas restantes del contrato segun se afiade, modifica o elimina lineas
en las 6rdenes de trabajo o en los partes.

- El campo horas restantes esta abierto, por lo cual, el usuario puede modificar lo si lo necesita.

- La aplicacion te avisara en lineas cuando queden pocas horas.

Ejemplo: Vamos a hacer a nuestro cliente un contrato de mantenimiento informatico que sera por bonos
de 10 horas. Se le cobra mensualmente, por lo que realizaremos facturacién periédica mensual. Al ser
tipo bono, las horas seran acumulativas.

N contrato X\ 201700001 \ TABLERO AZUL - ]
OB ¥ HOUE® O O I e I
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Contrato ] Otros datos I Comentarios 1 Equipos ] Facturas ]
Serie Q ~ Cliente Q ~ Duracién contrato Meses Albarar contratos
N® Contrato @ TABLERO AZUL Fin contrato @ D Facturar contratos
Forma pago | Contado &~ ;E\\Z.'Eﬂ %SSZMARCOS CUADRADOS, 32 Periede cobro Meses
Almaceén |Prmcipa\ |O§ i %:;FSB-EP;;;;;?A “MADRD S Fecha préxime cobro @ 'Lé Genera canceptos
Contrato blogueado / baja [ Fecha subida IPC g |%Genera pedidos
Motivo | |q - [] Enviado cor.rEo. ] Impreso [ sin renovaclc:m automa'.t\ca Aplicar subida IPC E Coni
Fecha @ [l Bloqueado / baja Wiyl e D Total € e tnes
il e
[ Nuevo | [0 Insertar | | Guardar [%) Editar | Borrar | ¥ & @O (O & < izt
Codrgoa’Heferen:r# Cornicepto ‘ Cantidad | Precio ‘%NA | DTO 1 ‘ D702 | DTO 3 | DTO:I‘ Total ‘Or( ~
MR Bono mensual 10 horas 1.00 40.00 21 . . . 40.00
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y
N® contrato X\ 20 TABLERO AZUL - O
b - - n
[2 H H OW§ © © = I ]
J Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Barrar Anterior Siguiente Refrescar Vista previa Imprimir Salir
Contrato Comentarios I Equipes I Facturas |
% Descuentos Transperte y otros gastos Su referencia l:l Albarar contratos
Tiee meorte T Comercial____[Q Facturar contratos
— A T — o ) R O ey
] Qv | e[ [Dpebidos v Q] | e B | b Geners comceos
ase contrato ~ =
00000| Gy || I _
—~ Tipe de contrato: Bono hy = |%Genera pedidos
N : ECnnfigurar tampos
: N o
I R = S = I o B o
Carpeta ag Nuevo Guardar y salir Guardar Deshacer Salir .
Campos conf| "™ it} Servicios relacionados | Articulos no facturables (SATy partes)
No ha defini
N horas
Gestionade por Bonos v |
Descripcion | A
" o
I Tipo de contrato: Bone I X
H O H 8 =
i |
Muevo Guardar y salir Guardar Deshacer Salir
Ficha [ Servicios relacionados ] Articulos no facturables (SAT y partes) |
[& Nuevo [ Insertar kel Guardar |[%) Editar | Borrar | ¥ & @ @ |Q, B
Caodigo articulo | Referencia | Nombre articulo PVP 1 | Coste med A
MR Bono mensual 10 horas 40.000000 0.001
Tipo de contrato: Bono x
H O H O @
] i—|
Muevo Guardar y salir Guardar Deshacer Salir
Ficha | Servicios relacionados [ Articulos no facturables (SAT y partes) '
G Nuevo | [ Insertar ke Guardar |[¥] Editar || Borrar | 7 & @ @ @, H
Codigo articulo | Referencia |Nombre articulo | FVP 1 PVE 2 | Coste medii A
I: MR Bono mensual 10 horas 40.000000 0.000000 n.ooo}

Veremos el nimero de horas en el contrato a 0, cuando facturemos el contrato aumentara el nimero de

horas restantes.

N® contrato X\ 201700001 \ TABLERO AZUL

T F H 3 ?)
: I
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente  Refrescar Vista previa Imprimir
Contrato Comentarios I Equipos I Facturas I
% Descuentos Transporte y otros gastos

po Importe Impuesto

Salir

Cornercial

T
] v Wenspote |Qv 4 ! =
oo , | Detis A2 JON] | contt Q-

]
]

o — o
Clase contrato I:l Q |~

ay g

Meneda |Eum | Qv | 1.000000‘ 2% Comercial
Dirigido a |Ivan Perez | Q- [ Horas restantes 0.00 ]
Carpeta adjuntos | | o
Campaos configurables

Ibarar contratos

Facturar contratos

.L=' Genera conceptos

|§ Genera pedidos

E Configurar campos

ii CRM
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Al crear la factura del contrato quedara de la siguiente manera (como facturar un contrato):

N® contrate X\ 201700001\ TABLERO AZUL

L B ¥ H O ®&® © & =

MNuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir

Contrato Otros datos I Comentarios ] Equipos 1 Facturas I

Importe Impueste

% Descuentos Transporte y otros gastos ST I:l Albarar contratos
q v

Comercial

Tipo
R E— A T T

Ny

Moneda |Eum ‘ Q- | 1.0DDDDO| 2° Comercial |:|Q ~

Dirigido a |Ivan Perez ‘ Q- [ Horas restantes 10.00 ]

Carpeta adjuntos | | ]

Campos configurables

Mo ha definido campos, use botén en el panel derecho "Configurar campos”

Facturar contratos

Qv
S I— Y B [TUERL PP

‘%Genera pedidos
: E Configurar campos
i crw

Ahora vamos a crear una orden de trabajo para este cliente y vamos afiadir materiales y mano de obra

gue ha consumido 5 horas.

M@ orden de trabajo nuevo

O B ¥ HO @ 6® © @ [ e i

- [m] 3

Presupuestar orden

Total | ~  [£7] aibaranar orden

Facturar orden

|% Crear pedido a proveedor
|% Pedidos prov. realizados
é Etiqueta orden trabajo
8 Etiqueta equipo
TEN
b Marcar realizados
> E Ficha equipo
mAswgna:ién operarias

=N .
|i‘, Registrar lecturas

Nuevo Duplicar Guardary salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Orden de trabajo ] Otros datos Materiales, mana de obra, otros gastos I Observaciones 1 Certificados 1 Incidencias I
[ Nuevo | [ Insertar | ke Guardar [ Editar | Borrar | § & ®| @ | Q| Cerrar H
Tipo concepto ‘Cédﬁgofreferenma| Fecha | Operario | Concepto | Cantidad | Precio |% DTG‘ %IVA‘
p Manodeobra MR 10/04/2020 Bono mensual 10 horas 5.00 4000 000 21.00 200.00
v
<
Detalle Otras opciones Lotes  N°de serie Comisiones  Stock almacenes  Proveedoresy coste  Equipos Asociados
Fecha Operario Horas reales Horainicio Hora fin
10/04/2020 | [ [~ 0500 |[ooo0  |[oooo |
Cadigo articulo Nembre articulo antidad UDS recio Oy B %DTO's IVA Q, Total

MR Q, v |[Bono mensual 10 horas ~ 20,00 0.00] 21.00]

200.00 | Ima'genes asocadas

Almacén Coste
Cr—\ [ om

Tipe concepto % Beneficio

Mano de cbra i v

Articule de tipo servicio

E Enviar SM5

E Configurar campos

Si vamos al contrato veremos como nos indica que las horas restantes son 5, ya que hemos consumido

5.

A B ¥ H O ® © 6 =

HNuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anteriar Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir

Contrato Otros datos ] Comentarios ] Equipos ] Facturas ]

% Descuentos Transporte y otros gastos Su referencia l:l Albarar contratos
Qv

Tipo Importe Impuesto
Comercial
oS

Dirigido a | lvan Perez |~ [ Horas restantes 500 ]
-

Carpeta adjuntos ‘ |

Campos configurables

e Q-
Cosecortata| | Q] || Genera conceptos

Moneda ‘Eum ‘ Q- | 1.DDDDDD| Z"Comercmll:lo‘ ~

|:| Facturar contratos

|%Genera pedidos
: E Configurar campos
TEY
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Si en vez de 5 horas hubiéramos indicado que utilizamos 9 horas, la aplicacién nos avisara que las horas
de bono restante son: 1, al afiadir el articulo en la orden de trabajo o parte.

Aviso X

o Las horas de bonos restantes son: 1.00

Terminamos el mes con 5 horas restante y volvemos a facturar el contrato. En las horas restantes del
contrato nos indicard 5 horas que no consumimos el mes pasado + 10 de la facturacion de contrato.

N® contrato X\ 201700001\ TABLERO AZUL - O
: D N
F H i em
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Contrato I Comentarios 1 Equipos ] Facturas 1

% Descuentos Transporte y otros gastos Su referencia I:l Albarar contratos

omercial ~
[ [ oowfQ] Gawpone[ ] foebdes v om [wansx Jao| S Q]| ] rcurr contots
[ T omoj@ps| G| Jpass v| _ owvanz Q- o || b cenen e
[ T owml&QK
|%Generapedidus

Meneda [Euro [A] | 1.000000] 2 Comercial Qv s [=] configurar campos

Dirigido a |Ivan Perez | Q- [ Horas restantes 15.00‘ l .
Carpeta adjuntos | |~ i. CRM

Campos configurables

Mo ha definido campos, use botén en el panel derecho "Configurar campos”

En el caso de que nuestro contrato en vez de bono hubiera sido con mantenimiento limitado, las horas
restantes al facturar el contrato serian 10, porque no acumula, sino que reinicia el contador de horas
restantes.

B F H O =

Nuevo Guardar y salir Guardar Deshacer Salir

Ficha ] Servicios relacionados | Articulos no facturables (SAT y partes) I

Tipo de contrato Mantenimiento limitado|
N° horas 10

Gestionado por Mantenimiento limitado

Descripcion {] N
N contrato X\ 201700001 % TABLERO AZUL - m}
: D N
F H i o=
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Contrato Otros datos \ Comentarios 1 Equipos I Facturas I
% Descuentos Transporte y otros gastos Su referencia I:l Albarar contratos
Tipo Importe Impuesto = - a
omercia -
— 7 A — U T vex s Qe [ s oo

1po contrato | pant, to limit:
— V0 — ) BT [TEE [ ) e [T X 21
Clase contrato I—l [ ™ =
I T\
|%Generaped\dus

Moneda [ Euro Q] 1.000000 2° Comercial Q- e [E) contiqurar campos
Dirigido a [ van Perez |~ [ Hore restamtes [ 1000] |

Carpeta adjuntos | = i cr

-Fin -
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