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Ayuda para trabajar con TicketBAI 
 

TicketBAI es un sistema que obliga a los negocios a enviar sus facturas emitidas, de 

forma directa, a la Hacienda Foral de cada provincia (Álava, Guipúzkoa o Vizcaya). Tiene 

como objetivo facilitar a los negocios el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y 

luchar contra la economía sumergida y el fraude fiscal. 

Para comenzar a trabajar con TicketBAI tendremos que actualizar a la versión 1.273.000 o 

superior. 

¡Importante! Deben registrarse en Hacienda Foral. 

 

Hay que diferencia sistemas de envío entre las provincias: 

• Guipúzkoa:  Se hace el envío a la Hacienda Foral al mismo tiempo que la 

generación de QR (siempre que tengamos conexión a internet). En caso contrario, 

se genera el QR para poder imprimir y se tendrá que enviar las facturas una vez 

tengamos internet con la opción de TicketBAI del panel derecho.  

• Vizcaya: Se generar el QR pero no se envía. El envío se realizar según sistema 

LROE. A partir de la versión 1.275.000 está implementado en Treyder ver manual. 

• Álava: funciona igual que Guipúzkoa. 

 

Tipos de certificados admitidos: 

• Certificado de dispositivo, el cual proporciona una identidad única para 

cada dispositivo de facturación, estando instalado y vinculado al dispositivo 

desde el que se emiten facturas o justificantes.   

• Certificado de persona física o de representante de entidad, los cuales 

permiten acreditar la identidad de la persona física o jurídica 

respectivamente.   

• Sello de empresa, el cual constituye un certificado técnico que puede ser 

utilizado por un software TicketBAI de forma desasistida, o por un grupo de 

personas pertenecientes a un departamento o grupo de trabajo. Es un 

certificado que puede compararse en el mundo físico al uso habitual en el día 

a día de una empresa de un sello de caucho.  

• Certificado de autónomo o autónoma, certificado no cualificado, emitido 

para personas físicas que desarrollen una actividad económica de acuerdo 

con lo previsto en la Norma Foral del Impuesto sobre la Renta de las 

Personas Físicas, y para cuya emisión, se exigirá la acreditación por la 

https://www.treyder.com/manuales/Ayuda%20ticketBAI%20LROE.pdf
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persona física de esta circunstancia. 

Para comenzar, primero debemos realizar una configuración en el 
programa: 

 
1. En delegaciones tenemos que seleccionar una de estas tres provincias: Álava, 

Guipúzkoa o Vizcaya. 

 

Nota: El CIF/NIF de la delegación debe ser el mismo al que corresponde el certificado 

digital que vamos a usar. 

¡Importante! Si trabajan con TPV (factura simplificada) no puede tener 

la misma serie que las facturas. 
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2. Debemos añadir los datos relacionados con el certificado en 

Configuración/Empresas/Delegaciones/Configuración TBAI 

 

 

 

• Carpeta de xml: La carpeta donde queremos que se guarden los ficheros 

firmados. Aconsejamos que esté en la carpeta de adjuntos del programa. 

• Ruta certificado: Indicar la ruta donde tengamos guardado el certificado. Si 

trabaja con multipuesto, debe ser una ruta compartida. 

• Contraseña certificado: Indicar contraseña del certificado. 

Nota: Los demás datos son propios de la configuración LROE sólo para 

Vizcaya 

 

3. Debemos indicar en la serie de la factura que lleva certificación TBAI, está marca 

activará las opciones de preparar para enviar y el control de envío de las facturas y 

ticket. 
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4. Las URL necesarias para conectar con Hacienda Foral estarán en:  

Tablas/Regiones, monedas e idiomas/ Provincias, estará configuradas las URL 

necesarias según provincia. Por defecto estarán los datos específicos según 

provincia. 
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Datos para cada provincia 

GIPUZKOA 

URL TBAI QR: https://tbai.egoitza.gipuzkoa.eus/qr/ 

URL TBAI Alta: https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta 

URL TBAJ Anulación: https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja 

 

ÁLAVA 

URL TBAI QR: https://ticketbai.araba.eus/TBAI/QRTBAI 

URL TBAI Alta: https://ticketbai.araba.eus/TicketBAI/v1/facturas/   

URL TBAJ Anulación: https://ticketbai.araba.eus/TicketBAI/v1/anulaciones/  

            

BIZKAIA 

URL TBAI QR: https://batuz.eus/QRTBAI/ 

URL TBAI Alta: https://sarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena 

URL TBAJ Anulación: https://sarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena 
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5. Si queremos que se marquen las facturas o ticket como preparadas para enviar 

automático, debemos indicarlo en: 
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Funcionamiento: 
 

Cuando creamos una factura o ticket, dependiendo de la configuración (Provincia de la 
delegación y serie del documento), se mostrará un check que indica que está activo el 
sistema TBAI, el cual cambiará si está pendiente de envío, enviada o enviada con errores.  
 

 
 

Preparada para envío TBAI: esta opción es la que indica que se genere la certificación y 
envío a hacienda. Podemos indicar desde configuración que se marque por defecto dicha 
marca “Marcar como preparado para enviar TBAI”, y al crear una factura o ticket desde 
cualquier parte, se activará la opción “Preparada para envío TBAI”.  
 

Opciones al generar las facturas: 
 
Con la marca “Preparada para envío TBAI” 
 
Individual (sólo una factura): 
 

 Imprimir una factura o ticket. Al imprimir la factura sin enviarlo a Hacienda, se 
marcará la opción de “TBI generado”. Para ello haremos la impresión de la factura 
como siempre.  
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 Enviar la factura o ticket a Hacienda Floral e imprimirla, se marcará la opción de 
“TBAI generado” y “TBAI enviado”. Para ello nos dirigimos a otras opciones y le 
indicaremos Factura TBAI, una vez generado ya podemos imprimir la factura y nos 
aparecerá el código QR en la parte inferior de la factura. 
 

 

 
 
 
 
Nota: La marca “TBAI enviado” no se verá hasta que se refresque la factura o vuelva a 
entrar en la factura. 
 
 
Varias facturas a la vez: 
 

 Imprimir varias facturas o tickets. Al imprimir la factura sin enviarlo a Hacienda, se 
marcará la opción de “TBAI generado”. Para ello haremos la impresión de facturas 
como lo realizamos siempre. Al entrar en cada factura veremos que tenemos la 
marca “TBAI generado”. 

 
 

 Enviar varias facturas o tickets a la Hacienda Floral sin impresión, esto registrará la 
factura en hacienda, la bloqueará y solo estará disponible desde la ficha de 
facturas o ticket. Se marcará la opción de “TBAI generado” y “TBAI enviado”. Para 
ello seleccionaremos todas las facturas que queramos enviar, nos dirigimos a otras 
opciones y le indicaremos Factura TBAI. 
 

 
 
Una vez generado ya podemos imprimir la factura como siempre y nos aparecerá 
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el código QR en la parte inferior de la factura. 
 

 
Nota: Podemos generar el fichero masivo teniendo facturas con la marca “Preparada 
para envío TBAI” y sin ella. El programa sólo enviará las que tienen la marca. 
La marca “TBAI enviado” no se verá hasta que se refresque la factura. 
 
Sin la marca “Preparada para envío TBAI” 
 

 En caso de imprimir una factura o ticket individual sin la marca, se preguntará si 
desea enviarla, en caso de impresión múltiple, solo envira las facturas con la marca 
activa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
Anulación de un documento enviado.   
 
Las anulaciones no son facturas rectificativas, se utiliza para anular la factura si ya fue 
enviada a hacienda y esta devolvió errores que no pueden ser reparados. 
 
Nos dirigimos al documento y tendremos que abrirlo. Una vez ahí dirigirnos a 

 y presionamos sobre el interrogante. 
 
Una vez dentro le daríamos a Anular. 
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El estado de la factura quedará Anulada. 
 

 

 
¡¡¡Importante!!! Esta acción de anular solo la puede realizar el usuario 
supervisor 
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Estado de una factura o ticket TBAI 
 
Una vez enviado e impreso, desaparecerá “Preparada para envío TBAI” y nos aparecerá 
un botón de información TBAI, donde vemos los parámetros recibidos después del envío.  
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Ejemplo de una factura y ticket. Nos aparecerá el código QR al final del documento. 
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Preguntas frecuentes: 

¿Es necesario disponer de un certificado e internet para trabajar con ticketBAI? 

Es necesario disponer de un certificado digital para que las operaciones se informen a la Hacienda Foral. Es 
un certificado que permite identificar al dispositivo y asegurar la integridad de una comunicación online. 

Para poder trabajar con ticketBAI debe de disponer de conexión a internet. 

 

¿Se puede modificar una factura ya enviada? 

No se puede ni modificar, ni borrar una factura ya enviada. En caso de ser necesario, habría que generar 
una factura rectificativa total de la factura y emitir una nueva factura. 

 

¿Se puede imprimir una factura que no haya sido enviada? 

Sí, además aparecerá el código QR. 

 

¿Los albaranes se deben enviar? 

Los albaranes no se comunican con Hacienda Foral, sólo una factura creada de albaranes se puede enviar. 

 

¿Es obligado imprimir ticketBAI a todos los clientes? 

Toda factura emitida por una empresa con sede en País Vasco debe emitir tickets o facturas bajo la 
normativa Ticket BAI y, en consecuencia, se debe imprimir el código QR. El código QR no se genera si la 
factura no está enviada a la Hacienda Foral. 
 

 

- Fin - 


