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Ayuda para trabajar con TicketBAl

TicketBAI es un sistema que obliga a los negocios a enviar sus facturas emitidas, de
forma directa, a la Hacienda Foral de cada provincia (Alava, Guipuzkoa o Vizcaya). Tiene
como objetivo facilitar a los negocios el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
luchar contra la economia sumergida y el fraude fiscal.

Para comenzar a trabajar con TicketBAl tendremos que actualizar a la version 1.273.000 o
superior.

ilmportante! Deben registrarse en Hacienda Foral.

Hay que diferencia sistemas de envio entre las provincias:

e Guipuzkoa: Se hace el envio a la Hacienda Foral al mismo tiempo que la
generacion de QR (siempre que tengamos conexion a internet). En caso contrario,
se genera el QR para poder imprimir y se tendra que enviar las facturas una vez
tengamos internet con la opcion de TicketBAl del panel derecho.

e \Vizcaya: Se generar el QR pero no se envia. El envio se realizar segun sistema
LROE. A partir de la version 1.275.000 esta implementado en Treyder ver manual.

e Alava: funciona igual que Guiptzkoa.

Tipos de certificados admitidos:

e Certificado de dispositivo, el cual proporciona una identidad Gnica para
cada dispositivo de facturacion, estando instalado y vinculado al dispositivo
desde el que se emiten facturas o justificantes.

e Certificado de persona fisica o de representante de entidad, los cuales
permiten acreditar la identidad de la persona fisica o juridica
respectivamente.

e Sello de empresa, el cual constituye un certificado técnico que puede ser
utilizado por un software TicketBAl de forma desasistida, o por un grupo de
personas pertenecientes a un departamento o grupo de trabajo. Es un
certificado que puede compararse en el mundo fisico al uso habitual en el dia
a dia de una empresa de un sello de caucho.

e Certificado de autonomo o autébnoma, certificado no cualificado, emitido
para personas fisicas que desarrollen una actividad econdémica de acuerdo
con lo previsto en la Norma Foral del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, y para cuya emision, se exigira la acreditacion por la
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persona fisica de esta circunstancia.

Para comenzar, primero debemos realizar una configuracion en el

programa:

1. En delegaciones tenemos que seleccionar una de estas tres provincias: Alava,
Guipuzkoa o Vizcaya.

Archivos Ventas Compras Articulos CRM Tablas Proyectos SAT TRV Alguileres Utilidades Ayuda
Canfigurar Cambiar Usuarios Copias de Erviar Ackualizar Ackivar Cambiar Empresas
de usuario ¥ Permisos seguridad EEDD aplicacion suscripcion de empresa
Inicio

Salir

H =2

Guardar  Deshacer salir
[=I- General EMPRESA / DELEGACIONES / DEPARTAMENTOS
c Empresa / Delegaciones | Los datos de la empresa { nombre fiscal, comercial, direccion, logotipa etc .. ) se configuran en las delegaciones.
- Contadores Almacenes y series de documentos por defecto se configuran en los departamentos de cada delegacion.
- Configuracién correo E @
Actualizaciones y copias
o Ventas | Cédigo | Nombre | Direccion | Principal | Facturas  Vencimientos  Cabros
Clientes ﬂ1 Delegacion base Aqui tu Direccién de empresa -
Presupuestos y pedidos
Albaranes —
- Facturas Delegacion: Aquitu nombrt\gomarcia\ de empresa X
- Contratos
= Compras I
- Proveedores [l L'I H E E I_m
~ Presupuestos y pedidos Nuevo  Guardarysalir  Guardar  Deshacer  Borrar Salir
- Albaranes
- Facturas {“Empresa/ Deiegacion |
CRM
Articulos Cédigo delegacion Principal Logotipa Q -
Contabilidad Nombre delegacion | Delegacion base |
=- SAT
Equipos o[ ] o~
- Avisos Nombre fiscal | Aqui tu nombre fiscal de empresa | ‘ AQUI TU LOGO
- GMAO Nombre comercial ‘Aquftu nombre comercial de empresa | =
- Consultas web .
- Alquileres Direccién ‘Aqul’tu Direccién de empresa |
TPV Poblacién | | [ a a
- Proyectos Cédigo postal R
- Tienda online — —
Apariencia ( Provincia [GipuzKOA |Q;L )
Ajustes avanzados Pais | ESPANA |Q v
Comunidad | MADRID [
Cuenta corriente ‘ MNombre de su banco |Q ~ Observaciones
Nombre admin. | Nombre administrador | Apellidos |19 apelllido || 27 apellido | A
Teléfonos [ 999,990,999 | Fax | |
Email | aquisuemail@email.com | v
Usuario: SUPERVISOR | DEPARTAMEMNTOS DE LA DELEGACION / Almacén y series por defecto
Empleade: 14 Juan Gomez
Empresa: DEM Y\ Empresa de demostracién | |3 Nuevo | [ Insertar bl Guardar (%] Editar | Borar | £ & @ @ @, T} Cerrar Jisi
Delegacion: 1\ Delegacion base - -
Departamento: Principal |Depeﬁamsrrtm |F‘nncrpal Serie { Serie 2 ~

Nota: El CIF/NIF de la delegacion debe ser el mismo al que corresponde el certificado
digital que vamos a usar.

ilmportante! Si trabajan con TPV (factura simplificada) no puede tener
la misma serie que las facturas.

Pagina 2



Pagina 3 Software tV‘@gd@V‘

2. Debemos afadir los datos relacionados con el certificado en
Configuracion/Empresas/Delegaciones/Configuracion TBAI

H O i

Guardar Deshacer Salir

(=) General EMPRESA / DELEGACIONES / DEPARTAMENTOS
- Los datos de la empresa ( nombre fiscal, comercial, direccion, logotipo etc .. ) se configurdn en las delegaciones.
- Contadores Almacenes y series de documentos por defecto se configuran en los departamentos de cada delegacidn.
Configuracién correo
- Actualizacienes y copias
=- Ventas
- Clientes Hﬂ'l Delegacidn base Agquitu Direccién de empresa v
- Presupuestos y pedidos
Albaranes

| Cddigo | Nombre Direccidn |F'rmcipa||

- Facturas

- Contratos I
=- Compras m; P H E U |—||
.. Proveedores

. Muevo Guardar y salir Guardar Deshacer Baorrar Salir
Presupuestos y pedidos

... Albaranes Empresa / Delegacién Configuracion TBA

- Facturas
... CRM

[+ Articulos Carpeta dexmll | q [ Epl’grafa|:|q w
Contabilidad Ruta cemficado| | Qv Fecha alta LROEIII B

Facturacién electronica TicketBai

- SAT . .
: Equipes Contrasefia cer‘tlf.| | [
e Avisos [] Marcar como preparada para enviar TBAI las facturas de compra y pagos
i GMAO

i [] Marcar como preparada para enviar TBAI las facturas de venta y cobros
| C_DHSUItESWEb [] Marcar como preparado para enviar TBAI los tickets de venta

- Alquileres

- TPV

e Carpetade xml: La carpeta donde queremos que se guarden los ficheros
firmados. Aconsejamos que esté en la carpeta de adjuntos del programa.

e Ruta certificado: Indicar la ruta donde tengamos guardado el certificado. Si
trabaja con multipuesto, debe ser una ruta compartida.

e Contrasefa certificado: Indicar contrasefia del certificado.

Nota: Los demas datos son propios de la configuracion LROE sélo para
Vizcaya

3. Debemos indicar en la serie de la factura que lleva certificacion TBAI, estd marca
activara las opciones de preparar para enviar y el control de envio de las facturas y

tICket' Archivos Ventas Compras Articulos CRM Tablas Proyectos SAT TRV Alquileres Utilidades  Configuracién Ayuda Salir
8 i Clases de articulos
’ se 8 g Clasificaciones familias %
Configurar Cambiar Usuarios Copias dz Er Clientes » Empresas
de usuario ¥ pErmisos sequridad Bt
Conceptos bancarios
Inicio
CRM 3
Empleados b

Entidades bancarias
Formas de pago
Impuestos

Impuestos siglas
Impresos de app movil

Nimeros de documentos borrados
Ventas

2 =

Clientes  Presupuestos  Pedidas

Proveedores »

Regiones, monedas e idiomas

SAT r

Secciones presupuestos/pedidos ventas

Series I} Pé.g|na 3

Compras

Situaciones de clientes potenciales
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SERIE: TB — O
F H O 3
] [
Mueva Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Salir

Serie Serie rectificativa asociada: RTB
Aplica impuesto [ Rectificativa [ Contabilizar Con factura TBAI

Plantillas por defecto
T s
Presupuestos l:l aQ % Presupuestos I:I Q -~ Ticket venta I:I Q -~
Pedidos| Qv Pedidos| | Q |v| Ticketdevoludon| Qv
Albaranes|:| Q w Albaranes|:| Q w Ticketvale|:| Q w

4. Las URL necesarias para conectar con Hacienda Foral estaran en:
Tablas/Regiones, monedas e idiomas/ Provincias, estara configuradas las URL
necesarias segun provincia. Por defecto estaran los datos especificos segun
provincia.

Archivos  Ventas  Compras  Articulos  CRM  Tablas  Proyectos  SAT TPV Alguileres  Utilidades  Configuracién  Ayuda  Salir

Y Clases de articulos
’ LR ] g B Clasificaciones familias Eg‘ﬂ
Corfigurar  Cambiar Usuarios Copias de Bl Clientes ) Empresas
deusuaria  ypermisos  sequridad B

Conceptos bancarios
Inicio
CRM »

Empleados »
Entidades bancarias

Formas de pago

Impuestos

Impuestos siglas

Impresos de app mavil

Nimeros de documentos borrados
Ventas

Proveedores

Comunidades

Regiones, monedas e idiomas

=

SAT ¢ Festivos supuestos Pedidos Albaranes Facturas  Yencimisrtos  Cobros
Secciones presupuestos/pedidos ventas Idiomas
Series Monedas
Situaciones de clientes potenciales Paises

: = ray
Situaciones de presupuestos/pedidos ventas Poblacianes = =i @or

Sttuacianes de presupuestos/pedidas compras Provingas <upusstos Pedidos abaranes Facturas  Yencimisntos  Pagos

‘Compras Compras Compras
Tipos de comisiones P Compras Compras p
Tipos de descuento

Tipos de medidas

Transportistas ] =) * r|

o , s = t: g v

- Articulos Requlatizar Cambiar Cambiar Copias de Configurar Salir
de empresa de usuario seguridad
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Provincia: GIPUZKOA - O et
HF H b
[ (
Muevo Guardar y salir Guardar Deshacer Earrar Anterior Siguiente Salir

Provincia | GIPUZKOA |

Pais |ESPAﬂA |D. e
URL TBAI QR | https://thai.egoitza.gipuzkea.eus/qr/ |

URL TBAI Alta | https://thai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta |

URL TBAI Anulacign | https://thai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja |

Datos para cada provincia
GIPUZKOA
URL TBAI QR: https://tbai.egoitza.gipuzkoa.eus/qr/
URL TBAI Alta: https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta

URL TBAJ Anulacién: https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja

ALAVA
URL TBAI QR: https://ticketbai.araba.eus/TBAI/QRTBAI
URL TBAI Alta: https://ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/facturas/
URL TBAJ Anulacién: https://ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1l/anulaciones/

BIZKAIA
URL TBAI QR: https://batuz.eus/QRTBAI/
URL TBAI Alta: https://sarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena
URL TBAJ Anulacion: https://sarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena
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5. Siqueremos que se marquen las facturas o ticket como preparadas para enviar
automatico, debemos indicarlo en:

Archivos Ventas Compras Articulos CRM Tablas Proyectos SAT TRV Alquileres Utilidades Ayuda salir
Configurar ambiar Usuarios Copias de Ervviar Ackualizar Ackivar i Carnbiar Empresas
de usuario Y PErmisos seguridad BEDD aplicacian SUSCHpCion de empresa
Inicio
Configuracién - O X
H =2 =
] [
Guardar Deshacer Salir
= General FACTURAS VENTAS

- Empresa / Delegaciones Opciones Valores por defecto

Carpeta de ficheros FACTURAS_VENTA

-~ Contadores [] Al cobrar una factura poner en fecha de cobro la fecha de vencimiento

[ Arrastrar descripcién ampliada de articulos a facturas
Avisar si no hay stock

[] Pedir vendedor al cobrar

[] Mo permitir crear factura con |a serie por defecto de TPV
[] No permitir crear factura con el cliente por defecto de TPV
[] Ofrecer siempre serie de cliente o serie por defecto

ESE

- Configuracién correc
M copias

- Actualizaciones y copias

=- Ventas Imprimir chservaciones [l

EE

N® dias permitidos para moedificar una factura l:l

- Clientes = -
Almacén devoluciones

- Presupuestos y pedidos
Albaranes

Facturas I
.. Contratos Facturacicn electronica
[=- Compras Carpeta de facturas| FACTURAE |Os e
- Proveedores

Ruta certificad — —
- Presupuestos y pedidos Lia certiicacal) - |O‘ -

- Albaranes Contrasefia certificado |+« | [
Facturas Etiqueta XML Campo cenfigurable
.. CRM
- a3 i
- Articulos Emisidn de remesas bancarias
- Contabilidad

Carpeta remesa s| CUADERNOS

AR
|Qv A o

Carpeta altern ativa|

- W
Texto por defecto.en Primer concepto + N factura ~
. Consultas web concepto de recibo | "
- Alquileres = — ;
TPV [] Agrupar vencimientos por clientes ? Facturacion electronica TicketBai
- Proyectos Carpeta de facturas |TICKEF BAI |Os [

- Tienda online Ruta certificado|

1A~

- Apariencia
Contrasefia certif. |m | [

- Ajustes avanzados

[ [|iMarcar como preparada para enviar TBAL ]

Configuracion - O x
H O 2
] |
Guardar Deshacer Salir
= General TPV

- Empresa / Delegaciones Opciones

Permitir modificar empleado
ermitir modificar precio

Valores por defecto
- Contadores

- Configuracion correo Pedir en linea de venta | Cadige ¥

Vencimiento vales dias

Cliente por defecto | Contado

- Actualizaciones y copias
=- Ventas

ermitir modificar descripcion
ermitir modificar descuento
Permitir modificar impuesto

- Clientes

|

- Presupuestos y pedidos

[ Permitir vender por debajo de coste + impuesto

Forma de pago vales |‘u‘a|e

|

- Albaranes [ Solicitar fecha en el ticket

- Facturas Incluir facturas de venta en cierres de caja

- Contratos neluir facturas de compra en cierres de caja
[=- Compras mprimir ticket al cobrar sin confirmacion

- Proveedores

Generar vale en la devolucion

- Presupuestos y pedidos [ Utilizar precio del articulo compuesto al vender Configuracién de focos

- Albaranes [] Trabajar con impuesto incluide en linea : 5

.. Facturas ] No abrir =l e Datos a pedir en linea
- CRM Arrastrar descripcion ampliada de articulos a TPV
- Articulos Pedir lotes en linea de VENTA
- Contabilidad

[ Usar datos por defecto al generar ticket desde pedido/OT

Usar serie por defecto de la factura al generarla desde un ticket
Mo permitir crear ticket con la serie por defecto de factura

arcar como preparado para enviar

% Vale automaético ?

- Alquileres
i ' Texto plazo validez I ~
- Proyectos devale

- Tienda online

Consultas web

(o7}

- Apariencia

... Ajustes avanzados Texto pie ticket =
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Cuando creamos una factura o ticket, dependiendo de la configuracién (Provincia de la
delegacion y serie del documento), se mostrara un check que indica que esta activo el
sistema TBAI, el cual cambiaré si esta pendiente de envio, enviada o enviada con errores.

IN® Factura de venta nuevo - O X
) WO " ® @ @ & 2]
4 O O @® & W@ i e=
Nueva Duplicar ~ Guardarysalir  Guardar  Deshacer Borrar Anterior  Siguiente  Refrescar  Vista previa  Imprimir salir
Factra | Otrosdatos | Vencimientosy cobros | Comentarios |
seie[t8. Qv Cliente [ 10015 Q[ Anticipos 000 ] |83 cobrar
N facty Estado | Pendiente cobro
actura 2|[ 1570072021 | A CLIENTE DE TICKETBAI . Generarrectmcatwa
Forma pago Q> Calle cliente de ticketbai LD ~ |2
- - I
Aimacén Q| ez o qQ o | Tt rencments
S [} Deuda 121.00 () Depésitos del cliente
Vendedor[ |Q v Criterio caja [] Contabilizada i Total 121.00)€
Preparada para envio TBAI & Factura electrénica
[ Nuevo | [ Insertar | |l Guardar [7) Editar FJ Borrar | T L |®|@| Q| L [2) Cermar < i B ———
Codigo / Referencia | Concepto Cantidad Precio | % DTO ‘ % IVA | Total | ~ = B
€ Etiquetas articulos
» EAPO Extintor automatico polvo ABC 9 kg 1.00 100.00 21 100.00
| gEthuEtas bultos
© -
5 = 5_:, Ultimos articulos vendidos
Detalle  Otrasopciones  Lotes N®deserie  Comisiones  Stock almacenes  Proveedores y coste B enviar suis

Cédigo articulo Nombre articulo

Cantidad UD5

Precio a4 @ % DTO's VA & Total

EAPD C, [«

Almacén

[Prncipal ][~

Extintor automatico polva ABC 8 kg

~

Pend. servir: 0.00 Pend. recibir: 0.00  Stock disponible: 21.00  Stock actual: 21.00

1.00] 100.00]  o.00] 21.00] 100.00 |
Coste [ oo00]
% Beneficio
[ ao0so]

&) configurar campos

i

Preparada para envio TBAI: esta opcién es la que indica que se genere la certificacion y
envio a hacienda. Podemos indicar desde configuracion que se marque por defecto dicha
marca “Marcar como preparado para enviar TBAI”, y al crear una factura o ticket desde

cualquier parte, se activara la opcion “Preparada para envio TBAI".

Opciones al generar las facturas:

Con la marca “Preparada para envio TBAI”

Individual (sélo una factura):

Imprimir una factura o ticket. Al imprimir la factura sin enviarlo a Hacienda, se
marcara la opcién de “TBI generado”. Para ello haremos la impresién de la factura

como siempre.

N® Factura de venta TB % 22\ CLIENTE DE TICKETBAI

[ F H O §F @®@ © O i e
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
“Factura | Otros datos I Vencimientos y cobros | Comentarios |
Serie q w Cliente 10015 Q- Anticipos 0.00 % £33 cobrar
N® fact 20/09/202 Estado | Pendiente cobro
acture 2] 2000972001 | [ E;IY?DI;SEZXDE TICKETBA! Seaui Gensrar rectificativa
Farma pago O\ [ Calle cliente de ticketbai eguimienta ~ | [
= 20159 - ZIZURKIL - GIPUZKOA T i
Slnacey Qf~ Mévil: 656778399 Q v T Hort. vencimientos
SLrdaEs [E] Deuda 300.00 () Depositas del dliente
Vendedor l:lq v Enviado correo Impreso Criterio caja Contabilizada [*] Total 300.00 |
TBAI generado TBAI enviado 3‘ Factura electrénica
[ Nuevo [ Insertar ko Guardar |[% Editar T Borar T & @ @ Q| & |7} Cemar < || ——
Codigo / Referencia | Concepto | Cantidad | Precio ‘ % DTO | %NA| Total ‘ Ao
[—] Etiquetas articulos
» B25 BIE 25 mm 1.00 375.00 20.00 300.00

5 Etiguetas bultos

ﬁ Ultimos articulos vendidos
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Enviar la factura o ticket a Hacienda Floral e imprimirla, se marcaré la opcién de
“TBAI generado” y “TBAI enviado”. Para ello nos dirigimos a otras opciones y le
indicaremos Factura TBAI, una vez generado ya podemos imprimir la factura y nos
aparecera el codigo QR en la parte inferior de la factura.

Ne Factura de venta TB '\ 22\ CLIENTE DE TICKETBAI - [m] x
W O F 6 © e O o
T N I
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anteriar Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
_Factura | Otros datos I Wencimientos y cobros I Comentarios |
Seie[TB. Q- Cliente 10015 Qv Anticipos oo (%] | ©53 cobrar
Ne fact 20/09/202 Estado | Pendiente cabro
actura Z i L @ E;;g';ggt: TICKETBAI Generar rectificativa
Forma pago Q- Calle diente de ticketbai Sxzumiante ~ | [#
- - [
Amac Q| o 2 emmos a o) | e nimeno
Surcferencia| | o Deuds D] | @) pepestos aet cente
Vendedor Qv Enviade correo_[ ] Impreso __ Criterio caja [ ] Contabilizada ¥ Total 300.00) £
TEAl generado TBA| enviado .3‘- Factura electronica
[ Nuevo | [ Insertar | Guardar |[%] Editar | Borrar 4 @ @ |G| & W Cerrar < it} |% Factura TBAI |
EFR
Cédigo / Referencia | Concepto ‘ Cantidad ‘ Precio | % DTO ‘ %JVA| Total | Al m
- Etiquetas articulos
»|B25 BIE 25 mm 1.00 375.00 20.00 300.00
— S Etiquetas bultos
% Ultimas articulos vendidos
o~ E Enviar SKMS

Nota: La marca “TBAI enviado” no se vera hasta que se refresque la factura o vuelva a
entrar en la factura.

Varias facturas a la vez:

Imprimir varias facturas o tickets. Al imprimir la factura sin enviarlo a Hacienda, se
marcara la opciéon de “TBAI generado”. Para ello haremos la impresion de facturas
como lo realizamos siempre. Al entrar en cada factura veremos que tenemos la
marca “TBAI generado”.

Enviar varias facturas o tickets a la Hacienda Floral sin impresién, esto registrara la
factura en hacienda, la bloqueara y solo estara disponible desde la ficha de
facturas o ticket. Se marcara la opcién de “TBAI generado” y “TBAI enviado”. Para
ello seleccionaremos todas las facturas que queramos enviar, nos dirigimos a otras
opciones y le indicaremos Factura TBAI.

nnnnn Facturas

DREEO®O® O

Serie [ Nefactura Fecha ‘Nombre fiscal Total Pendiente | Impote saidado| Moneda | Forma pago [~ Wodopago Nombre comercial
> 1 7 200082021 CLIENTE DE TICKETBAI 30000 30000 Euos  Contado Efectivo CLIENTE DE TICKETEAI
| 6 2010912021 CLIENTE DE TICKETBA 30000 20000 Ewos  Contado Etectno (CLIENTE DE TICKETBA!
| ™ 5 2000812021 CLIENTE DE TICKETBA 30000 30000 Euos  Contado Etectvo CLIENTE DE TICKETBA
| ™ 4 2010972021 CUENTE DE TICKETBA 20000 0000 Ewos  Contado Efectvo CLIENTE DE TICKETEA!
| = 3 150972021 CUENTE DE TICKETBA Pendiente cobro 30000 30000 Ewos  Contado Efecivo CLIENTE DE TICKETBAI
| m® 2 1500912021 CLIENTE DE TICKETBAI P Pendier 12100 121.00 Euros  Contado Efectivo CLIENTE DE TICKETBA
T 1 10082021 CLIENTE DE TICKETBA Pendiente cobro 267 287 Ewos  Contado Efectvo CLIENTE DE TICKETBA!

Una vez generado ya podemos imprimir la factura como siempre y nos aparecera
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el codigo QR en la parte inferior de la factura.

Nota: Podemos generar el fichero masivo teniendo facturas con la marca “Preparada
para envio TBAI” y sin ella. El programa solo enviard las que tienen la marca.
La marca “TBAI enviado” no se vera hasta que se refresque la factura.

Sin la marca “Preparada para envio TBAI”

En caso de imprimir una factura o ticket individual sin la marca, se preguntara si
desea enviarla, en caso de impresién multiple, solo envira las facturas con la marca

activa.
S
Filtros
Forma pago FECh3| L |@| Iy, |@
N“factura| 3| | 3|

Estado w

Aviso

|

|

|

|

|

l -
| Cliente | | Q .
|

|

|

|

|

|

v

2] Disefiar d 2 ERINE) El documento no estd marcado para generacién de QR y envio
TICKETEAL
Este proceso bloqueard el documento para posteriores
modificaciones. ;Esta seguro de la generacion y envio?

[] Mostrar todas las tablas en disefio

Ordenar por - _ No
.Orden de entrada
(® Ascendente () Descendente
E Previsualizar
= \marimi .
() ‘hulTduT N" copias L\\)
a
D Generar .. PDF ~ Abrir al generar
B4 Email R Incluir fuente en el PDF

Anulacién de un documento enviado.

Las anulaciones no son facturas rectificativas, se utiliza para anular la factura si ya fue
enviada a hacienda y esta devolvio errores que no pueden ser reparados.

Nos dirigimos al documento y tendremos que abrirlo. Una vez ahi dirigirnos a

Il y presionamos sobre el interrogante.

Una vez dentro le dariamos a Anular.
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N Factura de venta 5

W AREA SIN PELIGRO, 5

OB F H OB & © &

Hueva Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anteriar Siguiente

Factura | Otros datos |Venc|m\antosycobros| Comentarios |

seiels  |Q Cliente [10012 Q

Refrescar  Vista previa Imprimir

|

Salir

Anticipos ’70[[!

N® factura 201700016| 13/05/2022 m \AREA SIN PELIGRO, SA
B35784966
Forma pago Qv [Grmoguneos ss
Amacén aQ

|Telf; 599 999 996

Su referencia info@webareasinpeligro.com

146381 - ARBATZEGUI GERRIKAITZ - BIZKAIA

Estado

Pendiente cobro

Seguimiento

Q

Deuda @ Depasitos del cliente
Vendedor Q [ Enviado correo []Impreso  Criterio caja | Contabilizada [ Total
TBAI generado [7] TBAI enviado 214 Factura electrénica
[ Nueve [ Insertar ko] Guarda T Borar [ ¥ & ® @ [l mem
Informacién envio TBAI
Caodigo / Referencia | Concepto %
EAPY Extintor automatico polve ABC 9 kg [dEmer  []Aviso
"~ |rcEAPS Recarga extintor automético polva ABC 6 kg Generado 13/05/2022 11:06
» [REGPE P L RSy il @ 6 T Enviado 13/05/2022 11:07 Identificativo de envio | 16133361

Identificador | LIz

OR | https://batuz.eus/ORTBAI/7id=TBAI-99980315M-130522-57T1¥vY OtVOWE-2188is=58inf=2017000168ti=

Mensaje (XML generado y firmado

Correcto

Informacién envio TBAI

[ Error [ Avise
Generado 13/05/2022 11:06
Enviado 13/05/2022 11:07

Anular
|dentificative de envio | 16133361

Identificador | TBAI9 "=°

QR | https:/, nf=2017000168i=
< [ Sianula la factura, al enviarla al servicio LROE indicara que no e
Mensaje c gc: | es valida y no tendra transcendencia tributaria,
arre

o
B

Software tregder

@_1] Cobrar
Generar rectificativa

’l-_ Mant. vencimientos
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[ Error [ Aviso Anular
Generado 13/05/2022 11:06

‘ Enviade 13/05/2022 11:07 Identificative de envio | 16133361

Identificador TBAI-@ Aviso
OR [ https://bat _ SRunf=2017000168=

Mensaje XML generd | ¢Esta seguro de generar la anulacion del documento? s D
Correcto :

Cs 10w
N

W
7
El estado de la factura quedara Anulada.
M Factura de venta 5% 201700016 AREA SIM PELIGRO, 5A - O X
) F H O ® © 6 H
: _
MNuevo Duplicar Guardary salir Guardar Deshacer Borrar Anteriar Siguiente Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Factura | Otros datos | Vencimientos y cobros I Comentarios |
seie[s A~ Cliente [ 10012 Q[+~ Anticipos o00] 7 |83 cobrar
o P Estado| Anulad
N® factura 201700016 || 13/05/2022 m g;i;ﬂa‘?gfﬁpﬂ\(iﬂq&ﬂ [ OTET I GEnErar rectificativa
Formapago [Contsdo | Q v CL FARD QUINIENTOS, 875 ST ~ [ == L,
- - s .
Amcén QL [ s - oo Q || v vt
- info@webareasinpeligro.com
Surferencia | ] & Deuda 21658] | @ pepsstos del et
Vendedor O. ™ [ Enviado correo [ Impreso Criterio caja | Contabilizada 7 Total 21659 ¢
[] TBAI anulada O g‘- Factura electrénica
A Mueve [Qinsertar | Guardar [ Editar ] Borar § 4 @B @ Q) & < H e actura TEAI
Cédigo / Referencia | Concepto Cantidad Precio | % DTO ‘ %IVA| Total | ~ ,
w Envio LROE
EAPY Extintor automatico polve ABC 9 kg 1.00 32.00 . 21 32.00
|RCEAPE Recarga extintor automitico pahvo ABC 6 kg 1.00 27.00 .o 2700 € Etiauetas articulos
: REGPE Retimbre grupo presién bomba eléctrica 1.00 120.00 . 21 120.00 a Etiquetas bultos
ﬁ Uttimos articulos vendidos
Enviar 5M3
ECnnf\gurarcampns
TEY
v
< >

iiilmportante!!! Esta accion de anular solo la puede realizar el usuario
supervisor
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Estado de una factura o ticket TBAI

Software tV@gd@V‘

Una vez enviado e impreso, desaparecera “Preparada para envio TBAI” y nos aparecera
un boton de informacion TBAI, donde vemos los parametros recibidos después del envio.

MN® Factura de venta TB '\ 22\ CLIENTE DE TICKETBAI

L B ¥ HOWUEU®©® ® 6 i e i

MNuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anterior Siguiente Refrescar Vista previa Imprimir Salir
Otros datos I Vencimientos y cobros | Comentarios |
Serie O\ v Cliente | 10015 Q- Anticipes 0.00 % 937 Cobrar
ctre =) el @ g;.;Earglg;EZXDETICKEI'BAI : Semeee Generar rectificativa
Farma pago Qv Calle cliente de ticketbai LRI ~ | [ -
2 201589 - ZIZURKIL - GIPUZKOA T i
Slnacey Ql~ Mévil: 656778399 aQ v T Mant. vencimientos
B [E] Deuda 300.00 @ Depésitos del cliente
Vendedor l:l Q| Enviado correo Impreso Criterio caja Contabilizada [*] Total 300.00 |
TBAl generado TBAl enviado |\ éA Factura electrénica
[ Nuevo | [ Insertar kel Guardar (%] Editar | Borrar ¥ & @ @ Q| L |2 Cermar < H lrj?:ij Factura TEA!
Codigo / Referencia | Concepto | Cantidad | Precio ‘ % DTO | %NA| Total ‘ ~
a Etiquetas articulos
»|B25 BIE 25 mm 1.00 37500 20.00 300.00
— a Etiguetas bultos
ﬁ Ultimos articulos vendidos
I Ne Factura de venta TB\ 23\ CLIENTE DE TICKETBAI - ] x
| WO F ® © e O ol
T i e
Nuevo Duplicar Guardar y salir Guardar Deshacer Borrar Anteriar Siguiente  Refrescar  Vista previa Imprimir Salir
Factura | Otros datos I Vencimientos y cobros I Comentarios |
|
Seie(TE |~ Cliente 10015 Qv Anticipos oo ] | ©83 cobrar I
. |
NE fact: _ y Estado | Pendiente cobro
actura ElE 21 | (CLIENTE DE TICKETEAl [E senersr rectticstiva |
Forma pago Q- Calle cliente de ticketbai Sazants ~ |[# - |
- - [~ |
Amcan [pincosl Qv e s a o | Wenteimenies |
Suferencia || & Deuds B0] | @) epostos del diente '
Vendedor Qv [ Enviado correo [ Imprese Criterio caja Contabilizada [¥]  Total 363.00 € |
TBAI generado TBAl enviado | O éi Factura electronica [
[ Nuevo [OInsertar |f Guardar |[%) Editar | Borrar | F + @ @ || & < H %\—:!FacturaTBA\ |
Céuigo / Referencia | Concepto | cantidad Precio ‘ % DTO | % VA ‘ Total | ~
5 Etiquetas articulos
- |B25 Informacion envie TBAI > |375.00 20,00 21 300.00
— EEt\queta; bultos I
Generado Enviado [ Error Aviso . |
ﬁ Ultimos articulos vendidos |
LB T L Ll TBAI-B35469154-200021-)/)CnMTpYWybT-
QR | https://thai.egoitza.gipuzkoa.eus/qr/Tid=TBAI-B335469154-200921-)/) CnMTp YWy T-1118&s=TB&nf=23F Enviar SMS
Mensaje (070 Aviso: Posible errer de encadenamiento, I ~ B (5] contigurar campos |
DL I
) v
< >
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Software tV@gd@V‘

Ejemplo de una factura y ticket. Nos aparecera el codigo QR al final del documento.

N
‘ AQUI TU LOGO Fecha VSR
_ Cadigo diente 10015
i s nombre fiscal de empresa Vendedar "
AT — A la alencicn de
scqui fus Direccidn de empresa
20158 ZIZURKIL e
GIPUZHOA CLIENTE DE TICKETBAI
6 453 559 45TEEEEN
aguisuemailFemail com Calle dliente de tickthai
#1158 FIZURKIL
GIFLIZHOA
Caidign Cancepts Cantidad  Precio oTo VA Tatal
EAPY Extinar autamdtion pobve ABC © kg 1,00 100,00 € 1% 100,00 €
Base % IVA Impusaste RE% Impussts Brutn 100,00 €
10000 21,00% 21,00 Descuertos.
Hesa 100,00 € frﬁ
Impuesias 21,00 € ‘ AQUI TV LOGD
Pares
Imp. pendients _ —
121,00€ RE
Forma pago  Cantado 121,00 € Al fu HIFACHF
Angui tu nombre fiscal de empresa
Aqui b Direocion de empeesa
SHE S
2ss
FACTURA SIMPLIFICADA
Fecha 200502021 - 1052
En cumplrisnin de kb ssistiackio s I Ley Ovginics EVESE, de 13 de dickentre, de Proeccidn de Dsics de Casicier Personad, b comenicanas qus ke dalcs que usisd Pagina 1de 1
noa faciits susdarsn nmeToradsa @t m dctermm cermeapoecdetien, 2on el i de poderdes Deste nostoe setdcom, ot o corcioEn de beter fe e mshdescsd os wrmn m
cann e aracier para-al factescian v o cackar e,
(rininal clinntn Climnte CUENTE DE TICKETRAI
CIFINF A5TESEE
Descripoicn Cant.  Precio Tatal
compuesio 1,00 0,00 B0
BIE 2 mm 1,00 178,00 00,00
BIE 45 mm 1,00 J0a,00 04,00
Total 1.208,00
Entregado efectiva: i i]
Cambio 0,00
Forma pago Contada:
Baseimponble % IWA Imparie
0,00 0,00 0,00
W artioulos 3
Aaentico por: CATY

Cajac 1
AL

ThAAul 10 He HI062 1003 SponB T 3.
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Preguntas frecuentes:

¢Es necesario disponer de un certificado e internet para trabajar con ticketBAI?

Es necesario disponer de un certificado digital para que las operaciones se informen a la Hacienda Foral. Es
un certificado que permite identificar al dispositivo y asegurar la integridad de una comunicacion online.

Para poder trabajar con ticketBAl debe de disponer de conexion a internet.

¢.Se puede modificar una factura ya enviada?

No se puede ni modificar, ni borrar una factura ya enviada. En caso de ser necesario, habria que generar
una factura rectificativa total de la factura y emitir una nueva factura.

¢ Se puede imprimir una factura que no haya sido enviada?

Si, ademas aparecera el cédigo QR.

;Los albaranes se deben enviar?

Los albaranes no se comunican con Hacienda Foral, s6lo una factura creada de albaranes se puede enviar.

¢Es obligado imprimir ticketBAl a todos los clientes?

Toda factura emitida por una empresa con sede en Pais Vasco debe emitir tickets o facturas bajo la
normativa Ticket BAl y, en consecuencia, se debe imprimir el cédigo QR. El c4digo QR no se genera si la
factura no estd enviada a la Hacienda Foral.

- Fin -
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